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 Szanowny Kliencie, 

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jakości produktu, który na długo zapewni bezpieczeństwo i niezawodność 
użytkowania. 
Jako Klienci naszej firmy możecie Państwo zawsze liczyć na pomoc Centrum Serwisowego DEFRO, który jest 
przygotowany do zapewnienia stałej sprawności Waszego urządzenia. 
Dla Państwa bezpieczeństwa i komfortu użytkowania urządzenia prosimy o zapoznanie się z Instrukcją Obsługi oraz 

odesłanie prawidłowo wypełnionej kopii Karty Gwarancyjnej na adres: 

Odesłanie Karty Gwarancyjnej pozwoli nam zarejestrować Państwa w naszej bazie użytkowników produktów oraz 
zapewnić szybką obsługę serwisową.  
Nieodesłanie lub odesłanie nieprawidłowo wypełnionej Karty Gwarancyjnej i poświadczenia o jakości i kompletności 
urządzenia w terminie dwóch tygodni od daty instalacji, lecz nie dłużej niż sześć miesięcy od daty zakupu skutkuje utratą 
gwarancji! Wiąże się to z opóźnieniem w wykonywaniu napraw oraz koniecznością pokrycia kosztów wszystkich napraw 
i dojazdu serwisu. 

 

Dziękujemy za zrozumienie. 

Z wyrazami szacunku.  

DEFRO R. Dziubeła sp.k. 

 

 

 

Klauzula informacyjna 

Uprzejmie informujemy, że DEFRO R. Dziubeła sp.k., jako podmiot udzielający gwarancji na poprawne działanie urządzenia, 

na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporządzenia PE i Rady (UE) 2016/679, jest administratorem Państwa danych osobowych oraz 

przetwarza te dane w celu realizacji usług w zakresie pierwszego uruchomienia, usług gwarancyjnych oraz własnych celów 

marketingowych. 

W dozwolonym zakresie oraz zgodnie z przepisami prawa, w celu realizacji wskazanych wyżej celów, administrator danych może 

przekazywać Państwa dane osobowe podmiotom (Autoryzowanemu Przedstawicielowi Gwaranta) DEFRO R. Dziubeła sp.k. oraz 

podmiotom mającym siedzibę na terytorium RP, współpracującym w zakresie świadczenia wyżej wymienionych usług. 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże jest ono konieczne do realizacji usług, wynikających z uprawnień 

gwarancyjnych. Przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych i ich poprawiania jak też żądania usunięcia tych danych 

z bazy danych.  

Państwa dane osobowe przechowywane będą przez okres niezbędny do realizacji w/w celów. 

Państwa dane nie będą udostępnione do państwa trzeciego. 

Posiadają Państwo także prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie Państwa danych do Prezesa 

UODO (www.uodo.gov.pl). 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych. 
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