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BEDIENUNG

1. Aligemeine Hinweise

Das Kapitel ,,Bedienung* richtet sich an den Gerdtebenutzer und
den Fachhandwerker. Das Kapitel ,Installation” richtet sich an
den Fachhandwerker.

Hinweis

Lesen Sie diese Anleitung vor dem Gebrauch sorgfaltig
durch und bewahren Sie sie auf.

Geben Sie die Anleitung ggf. an einen nachfolgenden
Benutzer weiter.

2.1 BestimmungsgemaRe Verwendung

Sachschaden

UnsachgeméRer Gebrauch kann zur Schadigung des an-
geschlossenen Warmeerzeugers und weiterer Anlagen-
komponenten fiihren.

Das Energy Management Interface (EMI) ist eine optionale Soft-
ware-Erweiterung fiir das Internet Service Gateway (ISG).

Eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung gilt als nicht
bestimmungsgemall. Zum bestimmungsgemalRen Gebrauch ge-
hort auch das Beachten dieser Anleitung sowie der Anleitungen
fiir weitere Anlagenkomponenten und eingesetztes Zubehor.



Produktbeschreibung

3. Produktbeschreibung

Hinweis

Die EMI-Funktionalitaten sind nur im Warmwasser- und
im Automatik-/Programmbetrieb verfiigbar.

EMI beeinflusst nicht den Kiihlbetrieb einer Anlage.

Hinweis

Der Betrieb einer thermischen Solaranlage kann die
Funktionsweise von EMI beeintrachtigen, da in diesem
Fall keine verlasslichen Bedarfsprognosen durchgefiihrt
werden kénnen.

Hinweis
» Beachten Sie die in Ihrem Versorgungsbereich ver-
fligbaren Sondertarife.

Hinweis

Die Einbindung des Warmeerzeugers in Gebaudeleit-
technik-Systeme liber Modbus TCP/IP ist parallel zum
EMI-Betrieb moglich.

» Nutzen Sie die Modbus-Schnittstelle nur lesend.

Das Schreiben von Werten kann die Funktionsweise von
EMI storen.

EMI ist eine optionale Software-Erweiterung fiir das ISG. EMI er-
moglicht die Kommunikation des ISG mit dem SMA Sunny Home
Manager (SHM) und tragt zur Optimierung des Photovoltaik
(PV)-Eigenstromverbrauchs bei.

Die Wirtschaftlichkeit einer PV-Anlage kann erhoht werden, indem
der selbsterzeugte PV-Strom weitestgehend selbst genutzt und
somit weniger Strom aus dem offentlichen Stromnetz bezogen
wird.

Die Betriebszeiten eines Warmeerzeugers (Warmepumpe / Lif-
tungsintegralgerét) liegen haufig in den Morgen- und Abendstun-
den, da zu diesen Tageszeiten ein erhohter Warmwasser-Bedarf
besteht. Der PV-Strom-Ertrag ist zu diesen Zeiten jedoch sehr
gering bis nicht vorhanden. Um den PV-Eigenstromverbrauch zu
erhdhen, miissen die Betriebszeiten des Warmeerzeugers in die
PV-Strom-Ertragszeit gelegt werden.

Um auf den Aufheizbetrieb mit Netzstrom am Abend und am
Morgen verzichten zu konnen, werden wahrend der PV-Strom-
Ertragszeiten die thermischen Speicher iiberladen. Voraussetzung
hierfiir ist ein ausreichend hoher PV-Strom-Ertrag am Tag sowie
ein angemessener Warmebedarf.

In Kombination mit dem SHM ermaglicht EMI die Integration eines
Warmeerzeugers in das Energiemanagement einer PV-Anlage. Die
Kommunikation zwischen den einzelnen Anlagenkomponenten
erfolgt iiber den Router in lhrem Heimnetzwerk.

Mithilfe der Software-Erweiterung EMI ermittelt das ISG den
thermischen Energiebedarf des Gebdudes sowie dessen Potenzial
thermische Energie aufzunehmen. Daraus wird ein Strombedarf
und ein entsprechendes Bedarfs-Zeitfenster errechnet. Der SHM
kombiniert die Verbrauchsprognose des Warmeerzeugers mit
einer wetterabhangigen PV-Strom-Ertragsprognose und plant
die Betriebszeiten und ggf. die Leistung des Wéarmeerzeugers,
sodass sich der PV-Eigenstromverbrauch erhdht. Das ISG setzt
die geplanten Betriebszeiten in Abhangigkeit vom Betriebszustand
des Warmeerzeugers im Heiz- oder Warmwasserbetrieb um.

3.1 Besonderheiten beim Betrieb mit
Invertergeraten

Bei Invertergeraten kann die Heizleistung in einem bestimmten
Bereich von ca. 40-100 % variiert werden, wodurch die Anlage
flexibler auf Ertrags- und Bedarfsschwankungen reagieren kann.
Der Strombezug aus dem offentlichen Stromnetz wird dadurch
weiter reduziert.

Der SHM plant fiir den Warmeerzeuger die Leistungsaufnahme in
einem vom Warmeerzeuger vorgegebenen Bereich. Das System
optimiert den Eigenverbrauch.

Hinweis

Bei den invertergeregelten LWZ-Integralsystemen er-
folgt die Leistungsregelung sowohl im Heiz- als auch im
Warmwasserbetrieb.

Bei allen Inverter-Warmepumpen erfolgt die Leistungsre-
gelung ausschlieRlich im Heizbetrieb. Der Warmwasser-
betrieb erfolgt mit der entsprechenden konstanten ther-
mischen Leistung des externen Warmwasserspeichers.

Hinweis

Beachten Sie, dass die Anlage nicht zu jedem Zeitpunkt

genau ausgeregelt werden kann.

Magliche Ursachen:

- Der Planungsprozess erfolgt im Minutenzyklus.
Kurzfristige Anderungen kénnen nicht beriicksichtigt
werden.

- Die Leistungsanderung des Warmeerzeugers erfolgt
mit gemaRigter Geschwindigkeit, z. B. um eine er-
hohte Gerduschentwicklung zu vermeiden.

- Der eingestellte Komfortbereich erfordert ggf. eine
nicht zum PV-Ertrag passende Leistung.

- Systembedingte Regeleingriffe des Warmeerzeugers
erfordern zeitweise eine vom Energiemanagement
abweichende Leistungsaufnahme.

3.2 Systemvoraussetzungen

Hinweis
Warmeerzeuger-Kaskaden werden nicht unterstiitzt.

Erforderliche Komponenten
- Software-Erweiterung EMI (ab Software-Version 3.12.1.2)
- Internet Service Gateway (ISG)

- EMI-kompatibler Warmeerzeuger (siehe Kapitel
~Kompatibilitatsiibersicht®)

- Photovoltaikanlage

- SMA Sunny Home Manager (SHM) 1.0 oder 2.0 mit aktueller
Firmware

- SMA Energy Meter, alternativ: SHM-kompatibler 2-Richtungs-
zdhler und optischer SMA-Auslesekopf (entféllt bei SHM 2.0)

- Ethernet Netzwerkkabel
- Computer mit Internet-Zugang

- Anmeldung und Daten-Freischaltung fiir das
SERVICEWELT-Portal

- Anmeldung und Daten-Freischaltung fiir das SMA-Kunden-
portal ,,Sunny Portal*



Startseite

- ausreichend freie Steckpldtze am Router in lhrem Heimnetz-
werk (fiir Computer, I1SG, SHM)

3.3 Kompatibilitatsiibersicht

Eine Ubersicht der Warmepumpen / Liiftungsintegralgerte, die
kompatibel sind, finden Sie auf unserer Internetseite:

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

L. Startseite

Informationsfeld ,,Energiemanagement*

Das Informationsfeld zeigt den Zeitpunkt des letzten erfolgreichen
Verbindungsaufbaus zwischen ISG und SHM an.

Diagramm ,,Energiemanagement-Status*

Das Diagramm zeigt die Betriebsaktivitdt des Warmeerzeugers
im Verlauf eines Tages. Parallel wird angezeigt, zu welchen Zeit-
punkten der Warmeerzeuger im Energiemanagement-Betrieb PV-
Strom in thermische Energie umsetzt und speichert.

Diagrammbereich Bedeutung

aus Warmeerzeuger ausgeschaltet

an Warmeerzeuger deckt den Sollwert ab

EM Warmeerzeuger fahrt auf Energiemanagement-Tem-
peratur

Diagramm ,,EV-Erhdhung in kWh*

Das Diagramm zeigt den ungefdhren Energieverbrauch wahrend
des Anfahrens auf Energiemanagement-Temperatur.

5. Problembehebung

» Beachten Sie die Angaben zur Problembehebung und St6-
rungsbehebung in den Bedienungs- und Installationsanlei-
tungen der angeschlossenen Anlagenkomponenten.

» Wenn das Informationsfeld ,Energiemanagement” einen
Fehler anzeigt, priifen Sie die Netzwerkverbindung zwischen
ISG, Router und SHM.

» Wenn Sie die Ursache nicht beheben konnen, rufen Sie einen
Fachhandwerker.

» Bei Problemen, die die IT-Netzwerkstruktur vor Ort betreffen,
wenden Sie sich an einen IT-Fachmann.

INSTALLATION

6. Sicherheit

6.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

Wir gewahrleisten eine einwandfreie Funktion und Betriebssicher-
heit nur, wenn das fiir das Produkt bestimmte Originalzubehor
verwendet wird.

6.2 Vorschriften, Normen und Bestimmungen

Hinweis
Beachten Sie alle nationalen und regionalen Vorschriften
und Bestimmungen.

7. Anlagenaufbau

Hinweis

Der Betrieb einer thermischen Solaranlage kann die
Funktionsweise von EMI und damit die Erhdhung des
PV-Eigenstromanteils beeintrachtigen.

Hinweis

» Beachten Sie bei der Installation der einzelnen
Anlagenkomponenten (z. B. Warmeerzeuger, ISG,
Warmepumpen-Manager WPM) die jeweilige Bedie-
nungs- und Installationsanleitung.

Hinweis
Die Nutzung eines Heizstromtarifs mit getrennter Mes-
sung wird nicht unterstiitzt.

Verbund aus PV-Anlage und Warmeerzeuger

Hinweis
Der dargestellte Anlagenaufbau ist eine Prinzip-Schalts-
kizze. Der Anwender muss sicherstellen, dass die gewéhl-
te Zahlerkonstellation eine wirtschaftliche Nutzung des
Produktes ermdglicht.
» Achten Sie darauf, dass der Warmeerzeuger und
die PV-Anlage an den gleichen 2-Richtungszéhler
am Netzanschluss in [hrem Gebaude angeschlossen
sind.
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Inbetriebnahme

8. Inbetriebnahme

Nach Anschluss aller Komponenten kdnnen Sie sich im SERVICE-
WELT-Portal anmelden.

Hinweis

Die vom ISG zum SHM iibermittelte elektrische Leistungs-
aufnahme des Warmeerzeugers ist ein aus den Prozess-
werten des Warmeerzeugers ermittelter Wert. Der Wert
unterliegt gewissen Toleranzen. Er kann nicht zu abrech-
nungstechnischen Zwecken genutzt werden.

8.1 Installation der Software

Nach der Anmeldung im SERVICEWELT-Portal erhalten Sie per
E-Mail ein Bestellformular. Mit diesem Bestellformular kdnnen
Sie die Software-Erweiterung EMI anfordern.

Der Kaufpreis istinnerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung zu
zahlen. Das Aufspielen der Software-Erweiterung auf das ISG iiber
das Internet erfolgt umgehend nach dem Zahlungseingang, in der
Regel binnen 7 Tagen. Sie werden per E-Mail liber die erfolgreiche
Installation der Software benachrichtigt.

Nach der Inbetriebnahme der Einzelkomponenten und der Ins-
tallation der Software verbinden sich SHM und ISG automatisch.

Auf der Startseite der SERVICEWELT erscheint das Informationsfeld
~Energiemanagement”, das den Zeitpunkt des letzten erfolgrei-
chen Verbindungsaufbaus zwischen I1SG und SHM anzeigt.

9. Einstellungen

Hinweis

» Zur Konfiguration des SHM beachten Sie die ent-
sprechenden Angaben in der Bedienungs- und In-
stallationsanleitung des SHM.

Hinweis

EMI greift direkt auf die Einstellungen Ihrer Heizungs-

anlage zu.

- Die vorgegebenen Werte am Regler Ihrer Anlage
passen sich ggf. an die unter EMI eingestellten bzw.
fiir EMI notwendigen Werte an.

- Um die Parameter dauerhaft im Regler zu speichern,
muss EMI wahrend der Einstellung deaktiviert sein
(siehe Kapitel ,,I1SG / EMI aktivieren und deaktivie-
ren”).

- Die Heizungsumwalzpumpen arbeiten dauerhaft von
08:00 - 20:00 Uhr.

9.1 Sunny Home Manager (Sunny Portal)

Der Sunny Home Manager wird iiber das Sunny Portal von SMA
konfiguriert.

Damit EMI aktiviert werden kann, muss der Warmeerzeuger im
Sunny Portal hinzugefiigt werden. Neue Gerate werden im Sunny
Portal mit einem gelben Ausrufezeichen im Menii ,,Anlageniiber-
wachung” angezeigt.

» Klicken Sie auf den Meniipunkt ,,Anlageniiberwachung® um
zur ,Anlagenkonfiguration” zu gelangen.

» Klicken Sie auf ,Gerat jetzt einrichten” und folgen
Sie den weiteren Installationsschritten bis zum Menii
»Gerdteeigenschaften”.

» Stellen Sie im Menii ,,Gerdteeigenschaften die Prioritdt des
Verbrauchers auf ,,sehr hoch” ein.

» Aktivieren Sie die Auswahl ,Anteil der PV-Energie®.

» Stellen Sie den Schieberegler bei ,,optionaler Energiebedarf*
auf ,,20/80“ (Einstellungsempfehlung) ein.

Einstellungsempfehlung:

- Netzbezug: 20 %

- PV-Erzeugung: 80 %

- Uberschiissige PV-Energie: 0 %

Hinweis

Damit der Sunny Home Manager ordnungsgemaRe Frei-
gabesignale libermittelt, muss der Punkt "Uberschiissige
PV Energie" auf "0 %" eingestellt sein.

9.2 ISG

Uber das Hauptmenii EINSTELLUNGEN gelangen Sie in das
Untermenii ENERGIEMANAGEMENT.

Hier nehmen Sie die folgenden Einstellungen vor, um das Ener-
giemanagement an lhre individuelle Gebdude- und Nutzungssi-
tuation anzupassen.

9.2.1 EMI aktivieren und deaktivieren

» Aktivieren oder deaktivieren Sie unter EMI AKTIVIERT die
Funktionen der Software-Erweiterung.

Hinweis

Wenn EMI aktiv ist, werden Sollwerte, die z. B. iiber die

Bedieneinheiten eingestellt wurden, durch EMI automa-

tisch Uiberschrieben.

Um Parameter dauerhaft im Regler zu speichern, muss

EMI wahrend der Einstellung deaktiviert sein.

» Tragen Sie alle Sollwerte in der Benutzeroberflache
des ISG ein, um diese Werte dauerhaft zu definieren.



Einstellungen

9.2.2 Regelung der Raumtemperatur

Hohere Temperaturen im Energiemanagement-Betrieb ermagli-
chen einen héheren PV-Eigenstromverbrauch.

Grenzwerte fiir die Raumtemperatur - ungemischter Heizkreis

Bei Heizungsanlagen mit ungemischtem Heizkreis (Einstellung:
~kein Pufferspeicher” oder ,,Pufferspeicher ohne Mischer®) kann
die FuRbodenheizung als Energiespeicher genutzt werden. Dabei
wird die Vorlauftemperatur angehoben.

» Erhohen Sie den Grenzwert fiir die OBERE RAUMTEMP. HK
auf maximal 30 °C. Wir empfehlen die Einstellung auf 2 °C
uber der gewiinschten Raumtemperatur.

Grenzwerte fiir die Raumtemperatur - gemischter Heizkreis

Bei Heizungsanlagen mit gemischtem Heizkreis (Einstellung:
~Pufferspeicher mit Mischer®) kann der Pufferspeicher als Ener-
giespeicher genutzt werden. Dabei wird die Vorlauftemperatur
angehoben.

» Erh6hen Sie den Grenzwert fiir die OBERE RAUM/PUFFER-
TEMP. HK1 auf bis zu 50 °C. Wir empfehlen die Einstellung
auf 45 °C.

» Erhohen Sie den Grenzwert fiir die OBERE RAUMTEMP. HK2
auf maximal 30 °C. Wir empfehlen die Einstellung auf 2 °C
iber der gewiinschten Raumtemperatur.

9.2.3 Warmwasser-Bereitung

Hinweis

Je groRer die Differenz zwischen der oberen Warmwas-
ser-Soll-Temperatur und dem durch das Zeitprogramm
vorgegebenen Wert, umso hdher ist der generierbare
PV-Eigenstromanteil.

Grenzwert fiir die Warmwasser-Solltemperatur

Uber den Parameter OBERE WARMWASSER SOLLTEMP. stellen
Sie die fiir das Energiemanagement-System maximal nutzbare
Warmwasser-Temperatur ein.

Wir empfehlen eine obere Warmwasser-Soll-Temperatur von
52 °C.

Zeitprogramm fiir die Warmwasser-Bereitung

Damit zu den PV-Ertragszeiten viel Eigenstrom zur Beladung der
Warmwasserspeicher genutzt werden kann, empfiehlt es sich, die
Warmwasser-Temperatur iber das Zeitprogramm friihestmoglich
auf einen niedrigen Wert zu stellen.

Hinweis

Wenn im Warmepumpen-Manager WPM der Parameter

"WW-Lernfunktion" deaktiviert ist und die Warmwas-

ser-Soll-Temperatur nicht iiber den Warmeerzeuger al-

leine erreicht werden kann, wird die elektrische Not-/

Zusatzheizung des Warmeerzeugers mit bis zu 8,8 kW

zugeschaltet.

» Beachten Sie die Bedienungs- und Installationsan-
leitung des Warmeerzeugers und des Warmepum-
pen-Managers.

9.2.4 Einstellungen sichern

» Klicken Sie auf die Schaltflache SPEICHERN, um die Konfigu-
ration zu sichern.

9.3 Parametereinstellungen

Je nachdem, wie sich lhre Anlage zusammensetzt, ergeben sich
verschiedene Maoglichkeiten der Anlagenkonstellation (siehe Kapi-
tel ,Technische Daten / Hydraulik-Schaltplane). Um lhren PV-Ei-
genstromanteil optimal an Ihren Bedarf anzupassen, empfehlen
wir fiir jede Art der Anlagenkonstellation bestimmte Parameter-
einstellungen.

Hinweis

Die EMI Funktionalitaten kénnen durch nachgelager-

te Raumthermostate eingeschrankt werden. Wenn

Raumthermostate geschlossen sind, kann keine Energie

in die FuRbodenheizung eingebracht werden.

» Stellen Sie die Raumthermostate so ein, dass sie
nicht vollstandig schlieRen.
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10. Technische Daten 15 Heizungs-Regelgerat
16 Heizungsfernversteller
10.1 Hydraulik-Schaltpldne 17 AuBentemperaturfiihler
18 Vorlauftemperaturfiihler
Legende 19 Entliftung
20 Feststoffkessel mit thermischer Ablaufsicherung
1 Heizungs-Warmepumpe 21 Magnetventil
11 Luft-Wérmemodul 22 Umsteuerventil
12 Kithimodul WPAC 23 Einschraubheizkérper BGC
24 Warmelibertrager
2 Wérmepumpen-Manager 25  Kombispeicher
2-1  Mischermodul 26  Warmwasserspeicher
22 Fernbedienung FE 7 27  Zentralthermostat
2-3  Fernbedienung Kiihlung FEK 28 Kaltwasser-Sicherheitsgruppe nach DIN 1988
2a  AuBentemperaturfihler 29  Temperaturregler fiir Schwimmbadwasser
2b  Riicklauftemperaturfiihler Warmepumpe 30 Elektronischer Temperaturregler
2C Vorlauftemperaturfihler Warmepumpe 31 Uberstromventil
2d  Warmwasser-Temperaturfiihler 32 Absperrschieber gegen unbeabsichtigtes SchlieRen
2e  Heizkreis-Temperaturfihler fiir Mischerregelung 33 Strang-Regulierventil
2f  Temperaturfiihler 2. Warmeerzeuger 34 Temperatur-Differenzregelung
2g Warmequellen-Temperaturfiihler 35 Stromungswichter
2h  Schwimmbad-Temperaturfihler 36 Schutz-Temperaturregler fiir FuRbodenheizung
2k  Solarkollektor-Temperaturfiihler 37 Zonenventil
2 ko Kollektorfiihler Solaranlage Ost 38 Einstromrohr
2 kw Kollektorfiihler Solaranlage West 39 Schmutzfilter
21 Fiihler 1 Riicklauftemperaturanhebung 40 Geblisekonvektor
2m  Fihler 2 Riicklauftemperaturanhebung 41 Vollelektronischer Durchlauferhitzer DHE
2p  Speicherfiihler Solaranlage Puffer 42 Solarkollektor
2r  Speicherfiihler Solaranlage weiterer Speicher 43 Elektro-Heizflansch FCR

2s Speicherfiihler Solaranlage Warmwasser/Kiihlbetrieb
I Warmenutzungsanlage (WNA)

3 Umwalzpumpe Warmepumpe (Wéarmequelle) I Wirmequellenanlage (WQA)
3a Umwalzpumpe Warmepumpe (heizungsseitig) I Solaranlage

3b Umwalzpumpe Warmwasser-Erwarmung \Y; Kiihlanlage

3¢ Umwalzpumpe Heizkreis 1 Vv Radiatoren-Heizkérperheizung
3d Umwalzpumpe Heizkreis 2 VI Flichenheizung

3e Umwalzpumpe Schwimmbadwasser-Erwdarmung VIl Trinkwarmwasser

3f Umwalzpumpe Solaranlage VIl Schwimmbadwasser

3f.1  Umwalzpumpe Solaranlage Heizungsunterstiitzung
3f.2  Umwaélzpumpe Solaranlage Schwimmbadwasser
3fo  Umwaélzpumpe Solaranlage Feld Ost

3fw  Umwalzpumpe Solaranlage Feld West

3g Umwalzpumpe Feststoffkessel

3x Umwalzpumpe Kiihlung (heizungsseitig)

3y Umwalzpumpe Kithlung (Warmequelle)

4 Kompaktinstallation, Typ WPKI

5 Sicherheitsventil

6 Ausdehnungsgefall

7 Pufferspeicher / hydraulische Weiche
8 Druckschlauch (Schwingungsdampfer)
9 Riickschlagventil

10 Fiill- und Entleerungshahn

11 Olkessel / Gaskessel

12 Elektro-Zentralheizung

13 Mischventil

14 Stellmotor Mischventil
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10.1.1 Anlagenkonstellation mit geregeltem Heizkreis

Empfohlene EMI-Parameter:

- 2 Heizkreise - obere Raumtemperatur HK1: 45 °C
- Pufferspeicher im HK1 - obere Raumtemperatur HK2: 2 °C iiber der gewiinschten
- Warmeverteilung im HK 2 Raumtemperatur
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10.1.2 Anlagenkonstellation mit ungeregeltem und geregeltem
Heizkreis

- 2 Heizkreise

- Warmeverteilung im HK1
- Warmeverteilung im HK2

Empfohlene EMI-Parameter:

- obere Raumtemperatur HK1: 2 °C iiber der gewiinschten

Raumtemperatur

- obere Raumtemperatur HK2: 2 °C iiber der gewiinschten

Raumtemperatur
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INSTALLATION
Technische Daten

10.1.3 Anlagenkonstellation mit ungeregeltem Heizkreis Empfohlene EMI-Parameter:
- 1 Heizkreis mit Pufferspeicher - obere Raumtemperatur HK1: 2 °C iiber der gewiinschten
- Waérmeverteilung am HK1 Raumtemperatur

- kein Mischer im HK 1
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10.1.4 Anlagenkonstellation mit ungeregeltem Heizkreis und Empfohlene EMI-Parameter:
ohne Pufferspeicher - obere Raumtemperatur HK1: 2 °C iiber der gewiinschten
- 1 Heizkreis ohne Pufferspeicher Raumtemperatur
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Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Stérung an einem unserer Produkte auftre-
ten, stehen wir lhnen nattrlich mit Rat und Tat zur Seite.

Rufen Sie uns an:
05531 702-111

oder schreiben Sie uns:

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

- Kundendienst -

Flrstenberger StraBe 77, 37603 Holzminden
E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.de

Fax: 05531 702-95890

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgefiihrt.

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die
Uhr, auch an Samstagen und Sonntagen sowie an Feiertagen.
Kundendiensteinsatze erfolgen wahrend unserer Geschiftszei-
ten (von 7.15 bis 18.00 Uhr, freitags bis 17.00 Uhr). Als Sonder-
service bieten wir Kundendiensteinsatze bis 21.30 Uhr. Fir die-
sen Sonderservice sowie Kundendiensteinsdtze an Wochenen-
den und Feiertagen werden hohere Preise berechnet.
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Deutschland
STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-StraRe 33 | 37603 Holzminden

Verkauf Tel. 05531 702-110 | Fax 05531 702-95108 | info-center@stiebel-eltron.de
Kundendienst Tel. 05531 702-111 | Fax 05531 702-95890 | kundendienst@stiebel-eltron.de
Ersatzteilverkauf Tel. 05531 702-120 | Fax 05531 702-95335 | ersatzteile@stiebel-eltron.de

Tel. 05531 702-0 | Fax 05531 702-480
info@stiebel-eltron.de
www.stiebel-eltron.de

Australia

STIEBEL ELTRON Australia Pty. Ltd.

294 Salmon Street | Port Melbourne VIC 3207
Tel. 03 9645-1833 | Fax 03 9644-5091
info@stiebel-eltron.com.au
www.stiebel-eltron.com.au

Austria

STIEBEL ELTRON Ges.m.b.H.
Gewerbegebiet Neubau-Nord
Margaritenstrale 4 A | 4063 Horsching
Tel. 07221 74600-0 | Fax 07221 74600-42
info@stiebel-eltron.at
www.stiebel-eltron.at

Belgium

STIEBEL ELTRON bvba/sprl

't Hofveld 6 - D1 | 1702 Groot-Bijgaarden
Tel. 02 42322-22 | Fax 02 42322-12
info@stiebel-eltron.be
www.stiebel-eltron.be

China

STIEBEL ELTRON (Tianjin) Electric Appliance
Co., Ltd.

Plant C3, XEDA International Industry City
Xiging Economic Development Area

300385 Tianjin

Tel. 022 8396 2077 | Fax 022 8396 2075
info@stiebeleltron.cn
www.stiebeleltron.cn

Czech Republic

STIEBEL ELTRON spol. s r.o.
Dopravaka 749/3 | 184 00 Praha 8
Tel. 251116-111 | Fax 235512-122
info@stiebel-eltron.cz
www.stiebel-eltron.cz

Finland

STIEBEL ELTRON 0OY
Kapinakuja 1 | 04600 Mantsala
Tel. 020 720-9988
info@stiebel-eltron.fi
www.stiebel-eltron.fi

France

STIEBEL ELTRON SAS

7-9, rue des Selliers

B.P 85107 | 57073 Metz-Cédex 3

Tel. 0387 7438-88 | Fax 0387 7468-26
info@stiebel-eltron.fr
www.stiebel-eltron.fr

Hungary

STIEBEL ELTRON Kft.

Gyar u. 2 | 2040 Budaors

Tel. 01 250-6055 | Fax 01 368-8097
info@stiebel-eltron.hu
www.stiebel-eltron.hu

Japan

NIHON STIEBEL Co. Ltd.

Kowa Kawasaki Nishiguchi Building 8F
66-2 Horikawa-Cho

Saiwai-Ku | 212-0013 Kawasaki

Tel. 044 540-3200 | Fax 044 540-3210
info@nihonstiebel.co.jp
www.nihonstiebel.co.jp

Netherlands

STIEBEL ELTRON Nederland B.V.
Daviottenweg 36 | 5222 BH ‘s-Hertogenbosch
Tel. 073 623-0000 | Fax 073 623-1141
info@stiebel-eltron.nl
www.stiebel-eltron.nl

New Zealand

Stiebel Eltron NZ Limited

61 Barrys Point Road | Auckland 0622
Tel. +64 9486 2221
info@stiebel-eltron.co.nz
www.stiebel-eltron.co.nz

Poland

STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0.
ul. Dziatkowa 2 | 02-234 Warszawa
Tel. 022 60920-30 | Fax 022 60920-29
biuro@stiebel-eltron.pl
www.stiebel-eltron.pl

Russia

STIEBEL ELTRON LLC RUSSIA
Urzhumskaya street 4,
building 2 | 129343 Moscow
Tel. +7 495 125 0 125
info@stiebel-eltron.ru
www.stiebel-eltron.ru

Slovakia

STIEBEL ELTRON Slovakia, s.r.o.
Hlavna 11058 01 Poprad

Tel. 052 7127-125 | Fax 052 7127-148
info@stiebel-eltron.sk
www.stiebel-eltron.sk

Switzerland

STIEBEL ELTRON AG

Industrie West

Gass 8 | 5242 Lupfig

Tel. 056 4640-500 | Fax 056 4640-501
info@stiebel-eltron.ch
www.stiebel-eltron.ch

Thailand

STIEBEL ELTRON Asia Ltd.

469 Moo 2 Tambol Klong-)ik

Amphur Bangpa-In | 13160 Ayutthaya
Tel. 035 220088 | Fax 035 221188
info@stiebeleltronasia.com
www.stiebeleltronasia.com

United Kingdom and Ireland
STIEBEL ELTRON UK Ltd.

Unit 12 Stadium Court

Stadium Road | CH62 3RP Bromborough
Tel. 0151 346-2300 | Fax 0151 334-2913
info@stiebel-eltron.co.uk
www.stiebel-eltron.co.uk

United States of America

STIEBEL ELTRON, Inc.

17 West Street | 01088 West Hatfield MA
Tel. 0413 247-3380 | Fax 0413 247-3369
info@stiebel-eltron-usa.com
www.stiebel-eltron-usa.com

STIEBEL ELTRON

Irrtum und technische Anderungen vorbehalten! | Subject to errors and technical changes! | Sous réserve
derreurs et de modifications techniques! | Onder voorbehoud van vergissingen en technische wijzigingen! |
Salvo error o modificacion técnica! | Excepto erro ou alteragao técnica | Zastrzezone zmiany techniczne i
ewentualne btedy | Omyly a technické zmény jsou vyhrazeny! | A muszaki valtoztatasok és tévedések jogat
fenntartjuk! | OTcyTcTBue owNGOK He rapaHTUpyeTcA. Bo3MOXHbI TexHuueckne usmeHenua. | Chyby a
technické zmeny st vyhradené! Stand 9646

A 314048-43478-9649
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