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1. Xylem Water Solutions Polska udziela gwarancji Producenta na okres 24 miesigcy od daty sprzedazy podanej w karcie

gwarancyjnej i potwierdzonej dokumentem zakupu.

2.Gwarancja Producenta jest wazna pod warunkiem okazania przez Kupujgcego karty gwarancyjnej, kompletnie wypetnionej
(bez skreslen i poprawek) przez Sprzedawce (dystrybutora produktéw Xylem Water Solutions Polska). W przypadku braku karty
gwarancyjnej o istnieniu roszczen decydowa¢ bedzie data produkcji znajdujgca sie na tabliczce znamionowej produktu.

(w szczegdlnych przypadkach Xylem Water Solutions Polska moze domagac¢ sie dowodu zakupu w postaci faktury).

3. Warunkiem realizacji $wiadczen gwarancyjnych agregatéw pompowych montowanych na ptycie ze sprzegtem jest okazanie
przez Uzytkownika protokotu uruchomienia pomp sporzadzonego przez Autoryzowany Serwis Xylem Water Solutions Polska.

4. Producent zapewnia bezptatng naprawe urzadzen w okresie obowigzywania gwarancji wszelkich usterek wyniktych z

ukrytych wad materiatowych i produkcyjnych. Z gwarancji Producenta wytaczone sg uszkodzenia zwigzane z nieprawidtowym
doborem, transportem, przechowywaniem, montazem, zabezpieczeniem (hydraulicznym i elektrycznym), konserwacja i
eksploatacjg niezgodng z instrukcjg uzytkowania i danymi technicznymi. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wskutek normalnego
zuzycia (w szczegolnosci uszczelnienia mechanicznego i uszczelniaczy, tozysk, pierscieni szczelinowych, tulei watu chyba, ze
uszkodzenie ewidentnie wskazuje na wady materiatowe elementéw), dziatania kawitacji, sit mechanicznych, korozji chemicznej,
przeciazenia, zaniku fazy, przepigcia.

5. Usterki objete gwarancjg nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w formie pisemnej do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
Gwaranta lub Sprzedawcy podajgc dane teleadresowe uzytkownika. Wszystkie koszty zwigzane z demontazem, transportem i
ponownym montazem ponosi Nabywca. Jedynie Autoryzowane Punkty Serwisowe moga dokonywa¢ napraw gwarancyjnych.

6. Xylem Water Solutions Polska odpowie niezwiocznie na zgdanie zawarte w zgtoszeniu, lecz nie pézniej, niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania kompletnego pisemnego zgtoszenia wraz z urzadzeniem. W przypadku urzadzen wielkogabarytowych
termin rozpatrzenia zadania Uzytkownika podany w zdaniu poprzednim rozpocznie si¢ od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Xylem
Water Solutions Polska, na skutek zawiadomienia uzytkownika faktycznie przystgpit do badania usterki.

W tej sytuacji Uzytkownik zobowigzany bedzie do umozliwienia Serwisowi Xylem Water Solutions Polska wykonania wszelkich
niezbednych prac zmierzajgcych do ustalenia przyczyn awarii i gdy bedzie to mozliwe ich usuniecia.

7. Usterki uznane przez Xylem Water Solutions Polska lub jego autoryzowany serwis, za podlegajace naprawie gwarancyjnej
zostang usuniete poprzez wymiane wadliwych czgséci lub wymiane kompletnego wyrobu na wolny od wad, w terminie 21 dni
roboczych od daty zgodnego z punktem 6. W szczegodlnych przypadkach, termin usuniecia usterki moze ulec przedtuzeniu (ze
wzgledu na charakter uszkodzenia, wady lub typ produktu).

8. Gwarancja wygasa, jezeli naprawy lub inne ingerencje w dane urzgdzenie nie byly przeprowadzone bezposrednio
przez pracownikow Autoryzowanego Serwisu, upowaznionego do obstugi tego typu urzadzen.

9.Urzadzenie moze by¢ podtgczone hydraulicznie i elektrycznie tylko przez osobe posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje
i uprawnienia.

10.Autoryzowany serwis Xylem Water Solutions Polska realizuje $wiadczenia gwarancyjne jedynie w dni robocze (w sytuacji
koniecznosci wykonania $wiadczen gwarancyjnych w dni ustawowo wolne od pracy, koszty dojazdu i robocizny ponosi kupujacy).

11. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia lub wezwania, zgtaszajgcy ponosi koszty ekspertyzy i przyjazdu Serwisu.
12.Dalsze roszczenia, zwtaszcza w przypadku szkéd wynikajacych z uszkodzenia urzadzenia sg wykluczone.

13. Xylem Water Solutions Polska pod grozbg zdjecia gwarancji z urzadzenia, moze wprowadzi¢ obowigzek okresowych odptatnych
przegladéw urzadzen, zgodnie z przedstawiong ofertg handlowg lub dodatkowg umowg serwisowg z uzytkownikiem.

14.0Ochrona gwarancyjna obejmuje produkty Xylem Water Solutins Polska eksploatowane na terytorium RP.

XYLEM WATER SOLUTIONS POLSKA SPRZEDAWCA
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Dane uzytkownika zakupionego produktu Xylem Water Solutions Polska Sp.z 0.0.
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Podanie powyzszych danych ma charakter dobrowolny i zbiera si¢ je w celu szybszego kontaktu z instalatorem/uzytkownikiem w przypadku
przeprowadzenia gtebszej analizy sposobu uzytkowania produktu, do ktérego nalezy niniejsza karta gwarancyjna, a w szczegélnosci sposobu montazu,
przeznaczenia produktu oraz cyklu pracy. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Xylem Water Solutions Polska Sp. z 0.0. moich danych osobowych w
celach marketingowych zgodnie

z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.1997r (Dz. U. nr 133, poz. 883).

Jednocze$nie o$wiadczam, ze wyrazam zgode na przesytanie, na adres przeze mnie wskazany, informacji i materiatéw reklamowych Xylem Water Solutions
Polska Podanie danych jest dobrowolne. Osoby, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie danych osobowych, majg prawo wgladu i poprawiania danych.
Administratorem danych jest fi rma Xylem Water Solutions Polska Sp. z 0.0. Oddziat Katowice, ul.Kartowicza 13, 40-145 Katowice

Data Podpis
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