WEBA

Regulamin reklamacji/zwrotu Grupa Weba Sp. z o.0.

Doktadamy wszelkich starari, aby wyroby naszej produkji byty najwyzszej jakosci oraz wolne
od wad. Przedstawiamy Paristwu Regulamin na wypadek ewentualnych reklamacji i zwrotéw, majaca
na celu usprawnienie procesu ich obstugi.

1. Gwarancja
1.1 Zasady ogolne

W zaleznosci od kategorii Przedmiotu Sprzedazy rozrézniamy uprawnienia wynikajgce z gwarancji

jak nizej:

a) Wyroby wtasne Grupy Weba, ale inne niz zespoty gazowe na przytaczu, stacje i punkty gazowe
— termin gwarancji to 36 miesiecy od daty zakupu Przedmiotu Sprzedazy,

b) Towary handlowe dystrybuowane przez Grupe Weba — termin gwarancji zgodnie z karta
gwarancyjng kazdego z producentéw,

¢) Zespoly gazowe na przytgczu, stacje i punkty gazowe — termin gwarancji to 36 miesiecy od
daty zakupu Przedmiotu Sprzedazy, ale z wylgczeniem wyposazenia zespotéw gazowych
takiego jak: reduktory, gazomierze, zawory wydmuchowe, przetworniki cisnienia, korektory,
telemetria i inne urzadzenia elektroniczne. Wyposazenie to podlega gwarancji na zasadach
okreslonych przez ich producentéw.

1.2 Grupa Weba ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jakosci za kazdy Przedmiot Sprzedazy
wyprodukowany przez Weba. Kazdy Przedmiot Sprzedazy jest oznaczony naklejka z zaznaczeniem
w szczegblnosci: producenta, nazwy, indeksu i numeru partii wyrobu. Oryginalna nalepka posiada
kolorowy logotyp Weba.

1.3 Gwarancja Grupy Weba nie obejmuje wygladu zewnetrznego przedmiotu sprzedazy, a jedynie
petniong przez wyréb funkcje szczelnego przesytu gazu i bezpieczeristwa instalacji. W przypadku
skrzynek gazowych wyprodukowanych przez Weba, gwarancja Weba obejmuje perforacje rdza
obudowy.

1.4 Gwarancja nie obejmuje wszelkich uszkodzeri mechanicznych, w szczegélnosci spowodowanych
przez nieprawidiowo wykonang probe szczelnosci, nieprawidtowy montaz, nieprawidiowe
zabezpieczenie w transporcie lub magazynowanie, osiadanie gruntéw i budynkéw oraz naprezenia
instalacji.

1.5 Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na skutek nieautoryzowanej przez Weba
ingerencji w Przedmiot Sprzedazy, w szczegdinosci przerébek w Przedmiocie Sprzedazy lub
demontazu elementdw sktadowych Przedmiotu Sprzedazy.

1.6 Zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji za wady fizyczne Przedmiotu Sprzedazy, jezeli
nie zbada Przedmiotu Sprzedazy i nie zawiadomi Weba o wadzie niezwtocznie na pismie lub
e-mailem, a w wypadku, gdy wada wyjdzie na jaw dopiero pézniej - jezeli nie zawiadomi Weba na
pismie lub e-mailem niezwtocznie po jej wykryciu. Wiasciwym e-mailem do zgtaszania reklamacji
jest: reklamacje@weba.com.pl.




1.7 Odpowiednim dokumentem informujagcym o wadach Przedmiotu Sprzedazy jest formularz
reklamacyjny, kt6ry zawiera niezbedne informacje do wypetnienia o reklamowanym Przedmiocie
Sprzedazy. W razie koniecznosci zdemontowania Przedmiotu Sprzedazy — Zamawiajgcy traci
uprawnienia z tytufu gwarancji za wady fizyczne Przedmiotu Sprzedazy, jezeli nie umozliwi Weba
ogledzin Przedmiotu Sprzedazy przed demontazem, przy czym za wystarczajgce uznaje sie
przestanie e-mailem dokumentacji fotograficzne;.

2. Rekojmia

2.1 Grupa Weba ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Kupujgcego za wady fizyczne i prawne
Przedmiotdw Sprzedazy na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym zastrzeieniem, ze:

a) Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Przedmiotéw Sprzedazy, jeieli
nie zbada przedmiotéw sprzedazy niezwlocznie i nie zawiadomi Weba o wadzie niezwiocznie
na pismie, a w wypadku, gdy wada wyjdzie na jaw dopiero pézniej - jezeli nie zawiadomi
sprzedawcy na piémie, wypetniajac formularz reklamacyjny,

b) Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Przedmiotéw Sprzedazy, jezeli
nie umozliwi Grupie Weba ogledzin przedmiotu sprzedazy przed demontazem,

¢) Jezeli Strony ustality, ze wydanie i odbiér Przedmiotéw sprzedazy ma nastgpi¢ czeéciami, a
Grupa Weba mimo Zadania Kupujgcego nie dostarczyta zamiast wadliwych przedmiotéw
sprzedazy takiej samej ilosci rzeczy wolnych od wad, Kupujacy nie moze od umowy odstapi¢,
co do czgsci przedmiotdw sprzedazy, ktére majg by¢ dostarczone pézniej.

3. Zgloszenie reklamacji towaru uszkodzonego w czasie transportu oraz reklomacji ilosciowej

3.1 Zgloszenia reklamacji nalezy dokona¢ drogg e-mailowa na formularzu reklamacyjnym, u
obstugujacego specjalisty sprzedazy w biurze lub u koordynatora sprzedazy w terenie, nie poiniej niz
5 dni roboczych od daty otrzymania towaru.

3.2 W przypadku reklamacji zwigzanej z uszkodzeniem towaru w transporcie, odbierajacy ma
obowigzek sprawdzenia przesytki przy kurierze czy nie posiada uszkodzen powstatych w czasie
transportu. Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacji jest spisany protokét szkody z kurierem.
PrzewoZnik ma 30 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji.

4. Zgfoszenie reklamacji towaru wadliwego

4.1 Grupa Weba sp. z o.0. zastrzega sobie prawo na rozpatrzenie reklamacji w ciggu 14 dni
kalendarzowych, na wtasne wyroby, natomiast na produkty dystrybuowane zgodnie z regulaminem
producenta. W przypadku uznania reklamacji wada zostanie usunieta w ciggu 14 dni od daty
rozpatrzenia.

5. Formularz reklamacji

5.1 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie wypetionego formularza reklamacyjnego,
ktory jest dostepny na stronie www.weba.com.pl, w zaktadce ,do pobrania” lub u opiekuna
handlowego,

5.2 W pisemnym formularzu reklamacji nalezy uwzglednié: przedmiot reklamacji, numer FVAT, data
zakupu, date stwierdzenia wady, krétki opis wady, a takie zakreélic wilasciwe zadania.




5.3 W przypadku uznania reklamacji, ostateczny wybér zadania nalezy do Klienta. Firma moze jednak
zaproponowac inne rozwigzanie zgodne z obowiazujgcym prawem, majac na uwadze takie
okolicznosci jak: fatwos¢ i szybkos$¢ wymiany lub naprawy, charakter wady (istotna czy nieistotna)
oraz to, czy towar byt juz wczesniej reklamowany.

6. Odestanie wadliwego towaru

6.1 Klient ma obowigzek przestac reklamowany produkt zawsze na wiasny koszt i ryzyko, na adres
siedziby Grupa Weba sp. z 0.0., w celu dokonania ekspertyzy lub dalszego przekazania do
producenta dystrybuowanych towaréw.

6.2 Do odsytanego Przedmiotu Sprzedaiy nalezy dotozy¢ formularz reklamacji do przesytki, w celu
usprawnienia identyfikacji nadawecy.

6.3 Po kazdorazowo wykonanej ekspertyzie Grupa Weba sp. z 0.0. zobowiazuje sie dostarczy¢ towar
na wiasny koszt do klienta.

7. Uznanie reklamacji

7.1 W przypadku uznania reklamacji, Grupa Weba na wtasny koszt przesle Przedmiot Sprzedazy,
ktérego wady usunie, albo — w razie niemozliwosci usunigcia wad — Przedmiot Sprzedazy wolny od
wad, réwnoczesnie rekompensujac Kupujacemu koszty dostarczenia reklamowanego produktu do
Weba.

8. Zwrot towaru

8.1 Kupujacy ma prawo zwrotu Przedmiotu Sprzedazy w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty ich
odbioru, o ile nie wynika inaczej z zapiséw w umowie handlowej.

8.2 Klient ma prawo do zwrotu Przedmiotu Sprzedazy od Weba tylko jezeli:

a) rzecz jest petnowartosciowa, w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu,

b) rzecz nie posiada éladéw uzytkowania ani montazu,

¢) rzecz w chwili zwrotu znajduje sie w ofercie handlowej WEBA (posiada cene katalogowa w
aktualnym cenniku)

8.3 Uprawnienie Kupujacego, o ktérym mowa w punkcie 8.1. nie dotyczy rury PE oraz produktéw
wyprodukowanych lub zakupionych w specjalnych ilosciach, zaspokajajgcych zapotrzebowanie
Kupujacego, a kidre znaczaco przekraczajg plan produkcyjny lub zakupowy Weba.

8.4 Uprawnienie Kupujgcego, o ktérym mowa w punkcie 8.1. w szczegdlnosci nie dotyczy zespotéw
gazowych, punktéw gazowych oraz stacji gazowych i innych towaréw wyprodukowanych na
specjalne zamowienia klienta.

9. Zespofy gazowe, stacje i punkty gazowe

9.1 Reklamacje powinny by¢ zgloszone pocztg elektroniczng na adres reklamacje@weba.com.pl.
Zgloszenie powinno zawieraé: numer seryjny zespoiu gazowego, adres jego zamontowania, dane
podmiotu zgtaszajgcego reklamacje date i numer dokumentu zakupu.

9.2 Grupa Weba zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia. W
przypadku uznania reklamacji wada zespotu gazowego zostanie usunieta w ciggu 14 dni od daty
rozpatrzenia. Jezeli czas usuniecia wady bedzie uzalezniony od terminu sprowadzenia czeéci od
producenta, w przypadku braku dostepnosci tej czeéci, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.
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9.3 W przypadku uznania zgloszenia reklamacyjnego za nieuzasadnione, klient zostanie obcigzony
poniesionymi przez Grupa Weba kosztami, w szczegdlnosci: kosztami ekspertyz, dojazdu
i roboczogodzin pracy serwisu.

9.4 W przypadku reklamacji urzadzenia demontowanego z zespotu gazowego (reduktor, gazomierz,
manometr.) gwarancja bedzie rozpatrzona tylko po przestaniu na adres Grupa Weba
reklamowanego urzadzenia. W przypadku reklamacji dotyczacych instalacji w zespole gazowym,
w szczegblinosci nieszczelnosci, serwis producenta przyjedzie na miejsce montazu zespotu
gazowego (na terenie RP). Punkt 9.3 stosuje sie odpowiednio.

9.5 Reduktory gazu, gazomierze, zawory wydmuchowe, przetworniki cisnienia, korektory,
telemetria i inne urzadzenia elektroniczne, stanowiagce wyposazenie zespotu gazowego nie sg
objete gwarancja na zespdét gazowy. Odpowiedzialno$¢ Grupa Weba ograniczona jest do
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, a urzadzenia te podlegaja gwarancji na zasadach okreslonych
przez ich producentdw.

9.6 Reklamacja nie obejmuje uszkodzeri, w szczeg6lnosci spowodowanych przez hieprawidtowo
wykonang prébe szczelno$ci, zmiane w nastawach reduktora, wadliwy montaz, naprezenia
przylacza oraz wszelkich uszkodzen mechanicznych. Punkt 9.3 stosuje sie odpowiednio.

9.7 Uprawnienia z tytuly gwarancji wygasaja na skutek nieautoryzowanej przez producenta ingerencji
w Przedmiot Sprzedazy oséb nieuprawnionych, w szczegélnosci w instalacji lub flemontazu
urzadzen stanowigcych wyposazenie.

Data {pieczec i podpis Prezesa Grupy Weba Sp z 0.0)




