[-Jl KARTA GWARANCYJNA
Warunki gwarancji:

1. Firma Paktermo A.S. HProducent i Gwarant) udziela 5 lat gwarancji
na sprzedawane przez firme FERRO S.A. na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej i wyprodukowane przez Paktermo A.S. modele przewoddow
gazowych. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej i trwa 5 lat od daty sprzedazy, ale nie dtuzej niz 6 lat od daty
produkcji naniesionej trwale na przewodzie. Wykonawca gwarancji
w Polsce w imieniu Gwaranta jest firma FERRO S.A.

2. Gwarancja sa objete wady i uszkodzenia zawinione przez Produ-
centa (wady materiatowe, btedy produkcyjne itp.), po ich ujawnieniu
w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie w terminie 14 dni
roboczych od daty dostarczenia przewodu do FERRO S.A. Przez
bezptatne usuniecie wady nalezy rozumieé uzupetnienie towaru
do petnowartoscnowego lub wymiane na egzemplarz wolny od
wad. W przypadkach gdy zaden z ww. sposobéw usuniecia wady
nie bedzie mozliwy firma FERRQ S.A. zastrzega sobie mozliwos¢
zwrotu pieniedzy za zakupiony towar.

3. Gwarancja nie sa objete:

a. uszkodzenia i usterki spowodowane przez niewtasciwa: in-
stalacje, uzytkowanie, konserwacje, medium robocze inne niz
dozwolone, ci$nienia i tempteratury przekraczajace wartosci
dozwolone itp.

b. uszkodzenia i usterki spowodowane przez jakiekolwiek czyn-
niki zewnetrzne niezalezne od firm Paktermo A.S. i FERRO
S.A., w tym takze uszkodzenia mechaniczne przewodéw ga-
zowych.

c. uszkodzenia i usterki spowodowane nieprzestrzeganiem za-
lecen, ostrzezen i uwag zawartych w dostepnych instrukcjach
obstugi i eksploatacji przewodow gazowych.

d. przewody gazowe reklamowane bez przekazania kopii dowo-
du zakupu oraz bez prawidtowo wypetnionej karty gwaran-
cyjnej oraz przewody gazowe naprawiane lub modyfikowane
samowolnie. Przez modyfikacje nalezy rozumiec rowniez
ingerencje w tre$¢ napisow naniesionych na przewodzie ga-
zowym.

4. Reklamacje nalezy zgtaszac w miejscu zakupu przewodu, skad zgto-
szenie wraz z kopia dowodu zakupu, wypetniona karta gwarancyjna
oraz samym przewodem nalezy przestac, z zastrzezeniem punktu
6, do FERRO S.A. Mozliwe jest réwniez bezposrednie zgtoszenia
reklamacji do FERRO S.A.

5. W przypadku wymiany przewodu na nowy, okres gwarancji dla
wymienionego przewodu trwa az do uptywu 5 lat od daty produkcji
naniesionej trwale na wymienionym przewodzie, z utrzymaniem
wszystkich tu wymienionych warunkow gwarancji.

6. Warunkiem koniecznym do przyjecia i pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji jest dostarczenie wraz z reklamowanym przewodem
czytelnej kopii dowodu zakupu i oryginatu prawidtowo wypetnionej
karty gwarancyjnej. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji
to 14 dni roboczych.

7. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego, wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. W sprawach
nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji maja zasto-
sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Firmy Paktermo A.S.i FERRO S.A. nie ponosza odpowiedzialnosci
za straty lub szkody wyrzadzone osobom lub rzeczom, powstate
bezposrednio lub posrednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia,
niewtaéciwego doboru, montazu lub eksploatacji oraz uzytkowama
w warunkach n|ezgodnych z istniejgcymi lokalnymi i krajowymi
przepisami, lub z uznanymi zasadami i praktykami, lub z przezna-
czeniem przewodu gazowego, lub z zasadami oraz zaleceniami
podanymi w udostepnianych przez ww. firmy instrukcjach i ma-
teriatach, wtacznie z zataczonymi do produktu.

WARRANTY CARD:
Terms and conditions of guarantee:

1. Company Paktermo A.S. (Producer and Guarantor) provides five
years warranty for models of gas hoses marketed on the Polish
market by the company FERRO S.A. and produced by Paktermo
AS. This warranty applies in the territory of the Republic of Poland
and lasts for 5 years from the date of sale, but not longer than 6
years from the date of manufacturing, applied permanently to
the hose. The executor of the warranty in Poland on behalf of the
Guarantor is the company FERRO S.A.

2. All defects and damages caused by the Manufacturer (defects in

material, manufacturing errors, etc.) and discovered during the
warranty period will be repaired free of charge within 14 working
days from the date of delivery of the hose to FERRO S.A. As a free
of charge removal of defects is understood: supplementing the
product to the full value or provision of an item free of defects. In
cases where none of the above-mentioned manners of removing
the defects will be possible, the company FERRO S.A. reserves
itself the right to a refund for the purchased goods.

. The warranty does not cover:

a. damage or malfunction caused by improper: installation, use,
maintenance, working medium other than those permitted,
pressure and temperature in excess of permitted values, etc.

b. damage or defect caused by any external factors independent
of the companies Paktermo A.S. and FERRO S.A., including
mechanical damage to gas hoses.

c. damage and failures caused by non-compliance to recom-
mendations, warnings and notes contained in available ma-
nuals and operating instructions of gas hoses.

d. gas hoses returned without a copy of the sales receipt, and
without a properly completed warranty card or gas hoses re-
paired or modified by the customer on its own.

. Complaints should be submitted in place of purchasing the hose,

where a complaint along with proof of purchase, completed war-
ranty card and the hose itself should be sent, subject to point 6,
to FERRO S.A. Itis also possible to directly address the complaint
to FERRO S.A.

. In case of replacing the hose with a new one, the warranty period

for the exchanged hose continues until the expiration of 5 years
from the date of consideration of complaint, upholding all conditions
of warranty listed here.

. Aprerequisite for acceptance and positive response to the complaint

is to provide, together with the defective hose, a readable copy of
the sales receipt and correctly filled warranty card. The maximum
time for considering complaint is 14 working days.

. The warranty on consumer goods sold does not exclude, limit, or

suspend the buyer’s rights arising from non-conformity. In matters
not regulated by provisions of this warranty, relevant provisions
of the Civil Code apply.

. Companies Paktermo A.S. and FERRO S.A. are not liable for any

loss or damage to persons or property, arising directly or indirectly
as a result of negligence, damage, improper selection, installa-
tion or operation and use under conditions inconsistent with the
existing local and national regulations, or with established rules
and practices, or intended use of the gas hose, or the rules and
guidelines provided in the above-mentioned instructions and
materials, including those enclosed to the product.

ZARUENI LIST
Zaru¢ni podminky:

1. Spole¢nost Paktermo A.S. (Vyrobce) poskytuje pétiletou zaruku na

modely plynovych hadic prodavanych na ceském trhu spolecnosti
NOVASERVIS spol. s r.o. a vyrabénych spolecnosti Paktermo AS.
Tato zaruka plati na Gzemi Ceské republiky a jeji platnost je 5 let
od data prodeje, nejpozdéji vSak 6 let od data vyroby, coZ se trvale
vztahuje na hadici.

. Véechnyvady a skody zpusobene Vyrobcem [vady materialu, vyrobni

chyby atd.] a zpstene béhem zaruéni doby budou opraveny bez-
platné do 30 dnd od data doruceni hadice do NOVASERVIS spol.
sr.0. Bezplatnym odstranénim vad se rozumi: doplnéni chybéjicich
dild vyrobku nebo poskytnuti vyrobku bez vad. V pripadech, kdy
nebude mozny Zadny z vySe uvedenych zplsobl odstranéni vad,
vyhrazuje si spolecnost NOVASERVIS spol. s r.o. pravo vratit penize
za nakoupené zbozi.

. Zaruka se nevztahuje na nasledujici:

a. poskozeni nebo poruchu zpusobene nespravnou instalaci, po-
uzivanim, ddrzbou, v pripadé pouziti jiného pracovniho média
nez je dovoleno, v pﬁ'padé. Ze tlak a teplota prekracuji povole-
né hodnoty atd.

b. poskozeni nebo vadu zplisobené vnéjSimi faktory nezavisle na
spolecnostech Paktermo A.S. a NOVASERVIS spol. s r.o., véet-
né mechanického poskozenl plynovych hadic.

c. poskozenia poruchy zplsobené nesouladem s doporucenimi,
upozornénimi a poznamkami obsaZenymi v dostupnych pri-
ruckach a pokynech k pouZiti plynovych hadic.

d. plynové hadice vracené bez kopie Uctenky a bez spravné vy-
plnéného zarucniho listu nebo plynové hadice opravené nebo
upraveng zakaznikem.

. Reklamace je tfeba podat v misté nakupu hadice, kam je nutno

poslat reklamaci spolu s dokladem o koupi, vyplnenym zarucnim
listem a samotnou hadici na zédkladé bodu c. 6, do spolecnosti

NOVASERVIS spol. s r.o.. Reklamaci je i mozné adresovat primo
na NOVASERVIS spol. s ro.

.V pripadé vymény hadice za novou pokracuje zarucni doba na

vymeénénou hadici az do uplynuti 5 let od data uznani reklamace
se zachovanim veskerych zde uvedenych podminek zaruky.

. Predpokladem pro prijeti a kladnou odpovéd na reklamaci je

doruceni Citelné kopie Uctenky a spravne vyplnéného zaruéniho
listu spolu s vadnou hadici. Maximalni doba pro posouzeni rekla-
mace je 30 dnd.

. Vpripadech, které nejsou upraveny ustanovenimi této zaruky, plati

prislusna ustanoveni Obcanského zakoniku.

. Spolecnosti Paktermo A.S.a NOVASERVIS spol. s r.o. nenesou od-

povédnost za ztratu nebo Skodu na osobach nebo majetku vyplyvajici
primo nebo nepfimo z nedbalosti, poSkozeni, nespravného vybéru,
instalace nebo provozu a pouzivani za podminek, které nejsou
v souladu se stavajicimi mistnimi a vnitrostatnimi predpisy nebo
se zavedenymi pravidly a postupy nebo se zamysSlenym pouZitim
plynové hadice ne bo s pravidly a pokyny uvedenymi ve vySe zminé-
nych pokynech a materialech, vcetné téch priloZzenych k vyrobku.

ZARUENY LIST
Zarucné podmienky:

1. Spolo¢nost Paktermo AS (Vyrobca) poskytuje patroénu zaruku

na modely plynovych hadic predavanych na slovenskom trhu
spolo¢nostou NOVASERVIS spol. sr. 0. a vyrabanych spolo¢nostou
Paktermo AS. Tato zaruka plati na tzemi Slovenskej republiky a jej
platnost je 5 rokov od datumu predaja, najneskor vsak 6 rokov od
datumu vyroby, o sa trvale vztahuje na hadicu.

. Véetkyvady a skody sposobene Vyrobcom (chyby materlalu vyrobné

chyby atd) a zistené pocas zaru¢nej doby budt opravené bezplatne
do 30 dni od datumu dorucenia hadice do NOVASERVIS spol. s . o.
Bezplatnym odstranenim vad sa rozumie: doplnenie chybajicich
dielov vyrobku alebo poskytnutie vyrobku bez vad. V pripadoch, kedy
nebude moZny Ziadny z vysSie uvedenych spésobov odstranema
vad, vyhradzuje si spolo€nost NOVASERVIS spol. st. o. préavo vratit
peniaze za nakupeny tovar.

. Zaruka sa nevztahuje na nasledujice:

. poskodenle alebo poruchy spdsobené nespravnou instala-
ciou, pouzivanim, Gdrzbou, v pripade pouzma iného pracovné-
ho med|a ako je dovolené, v pripade, Ze tlak a teplota prekra-
¢uju povolené hodnoty atd'.

b. poskodenia alebo vady spsobené vonkajsimi faktormi neza-
visle na spolocnostiach Paktermo AS a NOVASERVIS spol. s r.
0., vratane mechanického poskodenia plynovych hadic.

c. poskodenia a poruchy sp6sobené nesuladom s odpordcania-
mi, upozorneniami a poznamkam| obsiahnutymi v dostupnych
pr|ruckach a pokynoch na pouZitie plynovych hadic.

d. plynové hadice vratené bez képie Uctenky a bez spravne vypl-
neného zarucného listu alebo plynovej hadice opravenej alebo
upravenej zakaznikom.

. Reklamacie je potrebné podat v mieste ndkupu hadice, kam treba

poslat reklamaciu spolu s dokladom o klpe, vyplnenym zaru¢nym
listom a samotnou hadicou na zaklade bodu ¢. 6., do spolocnosti
NOVASERVIS spol. s r.o. Reklamaciu je aj mozné adresovat priamo
na NOVASERVIS spol. sr. o.

. V pripade vymeny hadice za novu pokracuje zaruéna doba na

vymenenu hadicu az do uplynutia 5 rokov od datumu uznania re-
klamacie so zachovanim vsetkych tu uvedenych podmienok zaruky.

. Predpokladom pre prijatie a kladnd odpoved na reklamaciu je

dorucenie Citatelnej képie Gctenky a spravne vyplneného zarucného
listu spolu s chybnou hadicou. Maximalna lehota na posudenie
reklamacie je 30 dni.

.V pripadoch, ktoré nie st upravené ustanoveniami tejto zaruky,

platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

. Spolocnosti Paktermo AS a NOVASERVIS spol. s r. 0. nenesu

zodpovednost za stratu alebo Skodu na osobach alebo majetku
vyplyvajuce priamo alebo nepriamo z nedbanlivosti, poskodenia,
nespravneho vyberu, instalacie alebo prevadzky a pouZzivanie za
podmienok, ktoré nie st v stlade s existujucimi miestnymi a na-
rodnymi predpismi alebo so zavedenymi pravidlami a postupmi
alebo so zamyslanym pouzitim plynovej hadice alebo s pravidlami
a pokynmi uvedenymi vo vySie uvedenych pokynoch a materialoch,
vratane tych prilozenych k vyrobku.

CERTIFICAT DE GARANTIE
Conditii de garantie:

1. Compama Paktermo A.S. (Produc&tor si Garant) oferd 5 ani de

garantie pentru produsele vandute de compania NOVASERVIS
FERRO GROUP pe terenul Romania si fabricate de catre Pakter-
mo A.S. si anume, a modelelor de racorduri flexibile pentru gaz.

Garantia se aplica pe terenul Romania si dureaza 5 ani de la data
vanzarii, dar nu mai mult de 6 ani de la data fabricatiei care este
aplicatd permanent pe conducte. Executantul garantiei in Romania
n numele Garantului este compania NOVASERVIS FERRO GROUP.

. Garantia cuprinde defectele si deteriorarile cauzate de catre Produ-

cator (defecte de materiale, erori de fabricatie, etc.), dupa divulgarea
acestora in perioada de garantie acestea vor fi reparate gratuit, in
termen de 14 zile de la data de livrare a conductei la NOVASERVIS
FERRO GROUP. Prin indepartarea gratuitd a defectelor trebuie sa
se inteleagd completarea marfii cu una superioara calitativ sau
schimbarea cu una fara defectiuni. In cazulin care nici una din me-
todele amintite mai sus de indepartare a defectelor nu va fi posibila
compania NOVASERVIS FERRO GROUP fsi rezerva dreptul de a
avea posibilitatea returnarii costurilor pentru marfa achizitionata.

. Garantia nu acopera:

a. daunele si defectiunile cauzate de: instalarea, utilizarea, in-
tretinerea necorespunzatoare, medii de munca altele decat
cele permise, presiunea si temperatura care depaseste valo-
rile permise etc.

b. daunele si defectiunile cauzate de catre orice fel de factori
exteriori independenti de compania Paktermo A.S. si NO-
VASERVIS FERRO GROUP, inclusiv deteriorarile mecanice a
conductelor de gaz.

c. daunele si defectiunile cauzate de nerespectarea sarcinilor,
avertismentelor si observatiilor cuprinse n instructiunile de
utilizare si de exploatare accesibile a conductelor pentru gaz.

d. racorduri flexibile pentru gaz reclamate fard a transmite o co-
pie a dovezii de cumparare, si fara completarea corecta a fisei
de garantie si conductele de gaz reparate in mod corespun-
zator sau modificate in mod arbitrar. Prin modificare trebuie
sa se inteleaga integrarea in cuprins a inscriptiilor aplicate pe
racorduri flexibile pentru gaz.

. Reclamatiile ar trebui sa fie raportate la locul de achizitionare a

racordului flexibil de gaz, unde cererea, impreuna cu copia dovezii
de cumparare, fisa de garantie completata si conducta trebuie
trimise, sub rezerva alineatului 6, la NOVASERVIS FERRO GROUP.
Exista, de asemenea, posibilitatea de a se trimite cererea direct
la NOVASERVIS FERRO GROUP.

. In cazul schimbdrii racordului flexibil de gaz cu unul nou, perioada

de garantie pentru noul racord depaseste 5 ani de la data fabricatiei
care este scrisa pe racordul de gaz, pastrand toate conditiile de
garantie amintite.

. O conditie prealabild pentru acceptarea si solutionarea pozitivd a

reclamatiei este livrarea, impreund cu racordul reclamat a copiei
lizibile a dovezii de cumparare si originalul fisei de garantie com-
pletate corect. Termenul max. de solutionare a reclamatiei este
de 14 zile lucratoare.

. Garantia pentru marfurile de consum vandute nu exclude, nu limi-

teazd nici nu suspenda drepturile cumparatorului care decurg din
prevederile garantiei pentru defectele lucrului vandut. In cazurile
care nu sunt reglementate de prezentele conditii de garantie se
aplicd prevederile Codului Civil.

. Compania Paktermo A.S. si NOVASERVIS FERRO GROUP nu sunt

responsabile pentru orice pierderi sau daune pricinuite persoa-
nelor sau bunurilor, care rezultd direct sau indirect, ca urmare a
unei neglijentei, daune, alegeri necorespunzatoare, instalari sau
exploatari precum si utilizarea in conditii contrare: cu reglementarile
locale si nationale existente, sau cu normele si practicile stabilite,
sau destinatia conductei de gaz, sau cu normele si recomandarile
furnizate de catre companiile amintite mai sus, a instructiunilor
si materialelor anexate la produs.

GARANCIA JOTALLASI JEGY
Garancialis feltételek:

1. A Paktermo A.S. (Gyartd és Kezes) 5 év garanciat nyujt a NOVA-

SERVIS FERRO HUNGARY Kft. cég altal Magyarorszag teriiletén
eladott és a Paktermo A.S. altal gyartott gdzcsévek modelljeire. A
garancia Magyarorszag teriletén az eladastol szamitott 5 évig érvé-
nyes, de a gyartastol szamitva maximum 6 évig - a gyartas idépontja
a gazcsore ra van nyomtatva. A garanciat Magyarorszag teriletén



a Kezes nevében a NOVASERVIS FERRO HUNGARY Kft. latja el.

. Agarancia a Gyarto hibajabdl szarmazd hibakra és meghibasoda-
sokra vonatkozik (anyagi hibak, gyartasi hibak), és azok a garancialis
id6szak alatt torténd felmerilésekor a gazcs6 NOVASERVIS FERRO
HUNGARY Kft.-hoz vald eljuttatdsatdl szamitott 14 munkanapon
bellilingyen megjavitasra keriilnek. A hibaingyenes kijavitasa alatt
vagy a termék teljes értékl miikodésének helyreallitasat vagy egy
hibamentes példanyra valé kicserélését kell érteni. Amennyiben a
fent emlitett hibajavitasi modok egyike sem alkalmazhaté a NO-
VASERVIS FERRO HUNGARY Kft. fenntartja a jogot a megvasarolt
termék vételaranak visszafizetésére.

. A garancia nem vonatkozik:

a. A nem megfeleld beszerelésbdl, hasznalatbdl, karbantartas-
bol, megengedettdl eltéré munkakézegbdl, és a megadott
értékeket meghaladé nyomas és hémérséklet, stb. haszna-
latdbdl szarmazo meghibasodéasokra és megrongalédasokra.

b. A Paktermo A.S. és a NOVASERVIS FERRO HUNGARY Kft.
cégektdl fiiggetlen kiilsé tényezék okozta meghibasodasok-
ra és megrongalddasokra, ideértve a gazcsovek mechanikai
sériilését.

c. A gazcsovek haszndlati és kezelés Utmutatdiban megadott
eldirasok, figyelmeztetések és utasitdsok be nem tartdsabol
szarmazé meghibasodasokra és megrongalddasokra.

d. A vasarlasi bizonylat és a megfelelden kitoltott jotallasi jegy
hidnya esetén, illetve az 6nalléan javitott vagy modositott gaz-
csovekree. Mddositas alatt értendd a gazcsoveken Lévé felira-
tok megvaltoztatasa is.

. A reklamacidt a vasarlas helyén kell bejelenteni, ahonnan a be-
jelentést és a vasarlasi bizonylat masolatat a kitoltott jotallasi
jeggyel és a gazcsdvel egyiitt -a 6. pont betartasaval- el kell kiil-
deni NOVASERVIS FERRO HUNGARY Kft. részére. Lehetség van
a reklamaciot kdzvetlenil NOVASERVIS FERRO HUNGARY Kift.
részére is bejelenteni.

. Amennyiben a gazcsovet Uj gazcsére cserélik, a kicserélt gazesé
garancialis id6szaka - az itt leirt garancidlis feltételek betartasa-
val - a gdzcsGre ranyomtatott gyartasi datumtol szamitott 5 év.

. Areklamacié elfogadasanak és elismerésének sziikséges feltétele,
hogy a gazcsével egyiitt rendelkezésre alljon a vasarlasi bizonylat
olvashaté masolata és a megfelelden kitdltott jotallasi jegy. A rek-
lamacio megitélésére legfeljebb 14 munkanap all rendelkezésre.

. Az eladott hasznalati termékre vonatkozd alabbi jotallds nem zarja
ki, nem korlatozza és nem fiiggeszti fel a vasarld jogait a termék
szerzGdéssel valéo nem egyezdségének vonatkozasaban. A jelen
garancialis feltételek altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

. A Paktermo A.S. és a NOVASERVIS FERRO HUNGARY Kft. cég
nem vallal feleldsséget a gondatlansagbdl, meghibasodasbal,
nem megfeleld kivalasztashol, beszerelésbél és hasznalatbdl,
illetve a helyi vagy orszagos eldirasokkal, az altalanosan elfogadott
eljdrasokkal és gyakorlattal, vagy a gazcsé rendeltetésnek nem
megfeleld, tovabba a fent megnevezett cégek altal rendelkezésre
bocsajtott, ideértve a termékkel egyiitt atadott, Utmutatokkal
és anyagokkal meg nem egyez6 hasznalat miatt kozvetve vagy
kozvetlenil harmadik személynek vagy targynak okozott karokért
vagy veszteségekért.

FTAPAHTUMHASA KAPTA
YcnoBus rapaHTuum:

. Komnatwst AQ «Paktermo» (Mpoussoantens u faparT) npegocras-
nsieT 5-TW NeTHIOK rapaHTUIO Ha NpoJaBaeMble Ha TepPUTOPUN K
npon3sBoauMble koMnanueit AO «Paktermo» Mopeny razoBbix Tpyb.
lapaHTVs geicTBUTeNbHA Ha TeppUTOPUK B TeyeHne 5 et oT aatsl
npofaxu, Ho He 6onee 6 NeT OT AaTbl NPOV3BOACTBA, HAHECEHHON
Ha Tpybe. MicnonHnTeneM rapaHTum B oT UMeHw lapaHTa siBnsieTcs.

. TapaHTna nokpbiBaeT aedeKTbl M NOBPEXAEHNS, BOHUKLLKE MO
BMHe NpoussoguTens (MatepuasbHble AedeKTbl, IPOM3BOACTBEHHbIE
oLWKBKM 1 T.4.), nocne ux obHapy>XeHWs B TeYeHne rapaHTUNHOM
cpoka bynyT ycTpaHeHbl becnnaTtHo B TedeHve 14 pabounx gHei
OT faTbl npegocTaBneHns Tpybbl. MNog 6ecnnaTtHbIM ycTpaHeHeM

aedekTa cnedyeT NoHUMaTh A0YKOMIEKTaL Mo ToBapa 40 MosHO-
LLeHHOT0 MW 3aMeHy Ha HelepeKTHbIN ak3emnnsp. B cnyyae ecin
HU OAIUH U3 BbILLENepeyYncieHHbIX cnocobos ycTpaHeHws fedekToB
He ByaeT Bo3MoxeH, ocTaBnsieT 3a coboi NpaBo Ha BO3BpaT AeHer
3a npnobpeTeHHbIN ToBap.

. TapaHTUs He pacnpocTpaHseTcs Ha:

a. MoBpeXAeHUst M HEUCNPaBHOCTU, Bbl3BaHHbIE HEMpaBUb-
HOW YyCTaHOBKOW, HEMpPaBMIbHbIM UCMOJIb30BaHWEM U 06CITy-
KUBaHWEM, Hepa3peLleHHoit pabouelt cpefoi, AaBneHnem n
TeMrepaTypoi, KoTopble MpPeBbILLAT AOMYCTUMbIE Mokasa-
TeNMM U T.4.

b. noBpexgeHus ¥ HeWCnpaBHOCTW, Bbl3BaHHble NOBLIMU
BHELUHUMK aKTOpaMu, He3aBUCUMbIMM OT koMmnanuin AO
«Paktermo», B TOM umMcnie MexaHuU4yeckue MoBPEXAeHUs ra-
30BbIX TPYb.

C. TOBPEXAEHNS M HEUCTPABHOCTU, Bbi3BaHHbIE HecobniofeHu-
eM peKoMeHAaLui, npefynpexaeHuii U nNpefocTepeXxXeHui,
cofepxalimecs B MHCTPYKLMSX MO 06CAY>KMBaAHUIO U 3KCMAY-
aTaLuWu rasoBbIx TPy6.

d. rasoBble Tpybbl He MopnexaT Bo3BpaTy be3 Konuu [oKyMeHTa,
NOATBEPXKAAIOLLEro MoKynky 1 6e3 npaBuibHO 3anofIHEeHHOTo
rapaHTUIAHOTO TasloHa, MW B CIy4ae, eCv ra3oBble TPybbl Mog-
BEpranavcb Npov3BOSIbHOMY PEMOHTY Wi Moaudwmkaumu. Mog
mopubMKaumen cnepyeT Takke MOHWMaTb BMeLLaTenbCcTBO B
cofiep)kaHue Haamnucel, HaHeCEHHbIX Ha ra3oBoii Tpybe.

. XKanobbl npuHUMatoTCS Ha MecTe NOKyNKyW Tpybbl, 0TKyAa 3asBie-

HU1e, BMeCTe C KOMuei AoKyMeHTa, MoATBEPXKAAIOLLEro MoKymnKy,
3aroHEeHHbIM rapaHTUHbIM TaJloHOM 1 caMoit Tpy6oit HeobxoamMMo
OTMPaBWTb, C Y4ETOM NyHKTa 6. B cnyyae 3aMeHbI Tpybbl Ha HoByIO,
rapaHTUNHbINA CPOK A1 3aMeHeHHOW Tpybbl AIUTCS A0 UCTeYeHUs
5 neT oT AaTbl NPOM3BOACTBA, HAHECEHHOW Ha yKa3aHHo Tpybe, ¢
cobntofieHneM Bcex nepeyncsieHHbIX yCI0BUiA rapaHTUm.

. Mpennockinkom ans NPUHATAS MNONOXKMTENBHOMO OTBETA Ha Xanobbl

ABNsIeTCS NPpeoCTaBeH e, BMECTE C HencrpasHow Tpy6oii pasbop-
UMBOIA KONWUK AOKYMEHTa, NOATBEPXKAAIOLLLErO NMOKYMKY U OpUriiHana
NpaBWbHO 3aM0/IHEHHOT0 rapaHTUIMHOMo TanoHa. MakcumasbHbIn
CPOK paccMoTpeHUs Xanobbl coctaBnsieT 14 paboumnx gHeil.

. I'apaHng Ha I'IpO;LaHHbIVI TOBap He UCKNKYaeT, He orpaHn4nBaeT

1 He Np1ocTaHaBVBaeT NpaB NokynaTens, BbITeKalLLMX 13 noso-
XKEHWI rapaHTUM Ha fedekTbl NpofaHHbIx ToBapoB. B Bonpocax,
KOTOpbIe He MOKPbIBAIOTCS YCJI0BUAMMN rapaHTim, NPUMEHSTCS
CoO0TBeTCTBYIOLME NoNoXeHs [paxaaHckoro kogekca.

. FapaHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Kakue-nnbo y6bITKM nnn

yLiepb, NpUUMHEHHbIV NIOAAM UK UMYLLLECTBY, BO3HUKLIWE NPSIMO
WM KOCBEHHO B pe3ysibTaTe HebpeXHOCTH, MoBpexXAeHus, Henpa-
BUIbHOMO noabopa, ycTaHoBKU, IKCrlyaTaLmum U UCMosb30BaHuUs
B YC/IOBUSX, HECOOTBETCTBEHHbIX C CYLLECTBYIOLUMI MECTHBIMU
1 HaLMOHabHbIMW MPaBUAAMK, LU NPU3HAHHBIMU MPUHLMNAMM
1 NpakTVKaMu, Uamv ¢ npefHasHayeHneM rasosoi Tpybel, unm
C MPUHLMNAMKU 1 peKoMeHAaLVsMU, MepPeYNCIeHHbIMU B Npe-
[0CTaBSIEHHbIX BbllLeyKa3aHHbIMU KOMMAHUSMU UHCTPYKLMUSX W
MaTtepuarnax, KoTopble MpuiaratTcs K ToBapy.

FAPAHLUMOHHA KAPTA:
Ycnosusa U rapaHuum:

1. Komnanus Paktermo A.S. (MpoussoguTen v rapanT) ocurypsisa net

rofyMLLIHa rapaHLWs 3a MOAEV Ha MapKyyu 3a ras, NnpoAaBaHu Ha
nonckus nasap ot pupma FERRO S.A. n npon3sefeHa ot Paktermo
AS. Ta3u rapaHuus ce npunara Ha TeputopusTa Ha Penybnuka
Monwa W npogbmkasa 5 rognHun oT gatata Ha npogaxba, Ho He
no-AbSIro OT 6 TOAWHM OT AaTaTa Ha NPOM3BOACTBO, MPUIOXEHW 38
MOCTOSIHHO KbM NpoAykTa. M3mbaHuTensT Ha rapaHumsTa B Monwa
oT uMeTo Ha. Ha lapaHTa e gpyxectsoto FERRO S.A.

. Bcuukn ,D,ed)eKTVI n nospegu, NpuYUHEHN OT NpoussoauTend

(medexTvt B MaTepuanu, NpOU3BOACTBEHM MPELLKM U T.H.) U OTKpUTU
1o BpeMe Ha rapaHLMOHHUST Cpok Lie 6bzie peMoHTUpaH be3nnatHo
no 14 pHn PaboTHW fHKW OT AaTaTa Ha focTaBkaTa Ha Mapky4a
no FERRO S.A. KaTo 6e3nnatHo oTcTpaHsiBaHe Ha AedekTn ce
pasbupa: [lonbneaHe Ha NpodykTa A0 MbJiHaTa My CTOWHOCT WK
npefocTaBsiHe Ha NpoaykT 6e3 fedekTn. B cnyyaute, Korato HUTO
€[l/H OT rOpenocoYeHUTe - HaYMHW 3a OTCTpaHsBaHe Ha fedekTuTe
He e Bb3MoxeH, ¢upmaTta FERRO S.A. cv 3ana3Ba npaBoTo Ha
Bb3CTaHOBSIBaHe Ha 3aKyrneHWTe CTOKMU.

3. TapaHuusiTa He nokpmBa:

a. MoBpefa vNM HeWU3MNPaABHOCT, MPUYMHEHWN OT HeNpaBWIIHO:
MHCTanupaHe, Ynotpeba, nopApbxka, paboTHa cpefna,
pa3snnyHa oT pa3pelleHuTe, HansraHeTo 1 Temnepatypata Haj,
paspeLleHuTe CTONHOCTTY U Ap.

b. MoBpena unu pedekT, NPUUMHEHN OT HE3aBUCUMU BbHLUHM
dakTopn Ha pgpyxectBata Paktermo AS. M FERRO SA.,
BKJ/IIOUYMTESIHO MEXAHWNYHO YBPEXAaHe Ha ra3oBuTe MapKy4u.

c. Wem w noBpean, npuuMHEHM OT HecnasBaHe Ha
npenopbkuTe, NpeaynpexaeHnsTa n benexknTe, Cbabpxalim
ce B HaNMYHUTE PbKOBOACTBA W WMHCTPYKUMM 3a pabota c
ras’oBu Mapky4u.

d. rasoBM Mapkyuu, BbpHaTW 6e3 Konue OT pasnuckata 3a
npopax6a, n 6e3 NpaBWIHO NOMbIHEHA rapaHLUWOHHa KapTa
WY Ta30BM MapKydn PEMOHTUPaHU Uiu MoandULMpaHK oT
K/IMeHTa CaMOoCTOSTeNHO.

4. PeknamauuuTe ce NofaBaT B MACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha Mapky4a.

KoraTo e nofapeHa xanba 3aefHo ¢ 40KA3aTesCTBO 3a NOKynka
rapaHLWoHHaTa kapTa 1 camus Mapkyy Tpsibea Aa 6bgat nsnpareHu,
B 3aBMCUMOCT oT Touka 6, oo FERRO S.A. Cbluo Taka € Bb3MOXHO
[MPeKTHO Aa ce agpecupa Ha BHUMaHwue Ha FERRO S.A.

5. B CﬂyHaVI Ha CMsHa Ha Mapky4ya C HOB, rapaHuMaTa Ha CMeHeHuqa

Mapky4 npoabskaBa [0 U3TUYAHETO Ha CpoKa oT 5 rOAVHWM OT faTaTa
Ha pa3rnexpaHeTo Ha »anbata, CbrnacHo BCUYKM M36p08HVI TYK
rapaHunoHHKM ycrioBu4.

. ﬂpe,ﬂ,l‘lOCTaBKa 3a npuemMaHe 1 nNonoxxuTeneH oTroBop Ha >anbata

€ [1a Ce 0CUrypu, 3ae/iHo ¢ fledeKTHMS MapKyy 1 YeTANBO Konue OT
pasnuckaTta 3a npofaxba v NpaBWIHO NOMb/HEHa rapaHLoHHa
KapTa. MakcrManHoTo BpeMe 3a pasriexpaaHe Ha xanbata e 14
paboTHU fHK.

. I'apaHu,MﬂTa 3a npopanexHun nomeﬁmencm CTOKM He U3KN4YBa,

orpaHvyaBa, Unv ia NpekpaTaBa nNpagaTa Ha KynyBaya, Npon3TuyaLLy
OT HECLOTBETCTBUE, C BLMPOCK, KOUTO He ca pernameHT1paHu ot
pa3nopenbuTe Ha Tasu rapaHumMs 1 ce npunarat pasnopepbure
Ha [paxxpaHckus koaekc.

. . Komnanus Paktermo A.S. U FERRO S.A. He Hocu oTroBOpHOCT

3a Bcaka 3aryba unm noBpefa Ha Nvua UM UMYLLECTBO,
Bb3HUKBALLM MPSKO UKW KOCBEHO B pe3ynTaT Ha HebpeXHocT,
LLLeTK, OT HenpaBwuseH noabop, MHCTanMpaHe UKW ekcnaoaTaums
1 U3non3BaHe Npu HeCbBMECTUMM ycoBus Cbe CbLLeCTBYBaLLMTE
MECTHU W HaLMOoHaHu pa3nopeAdu uim ¢ ycTaHoBeHWMpaBuna u
NpaKTUKW UK NpefBuaeHaTa ynotpeba Ha razoBust Mapkyy unu
npaBunaTa u HacokuTe, lafleHN B ropecroMeHaTuTe MHCTPYKLMK
1 MaTepuanu, BKJIIOUYUTENTHO Te3K, BKOYEHW B MPOAYKTa.
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