Numer Fabryczny Urzgdzenia Typ urzadzenia

Viteco HP 90 /

/ Viteco HP 35 / Viteco HP 45 / Viteco HP 70 / 5

Data sprzedazy hurtowej Pieczatka punktu sprzedazy I at

Karta gwarancyjna i warunki eksploatacji

Data sprzedazy detalicznej Pieczatka punktu sprzedazy

Data pierwszego uruchomienia Pieczatka firmy instalacyjnej

Przeglad po 2-gim roku eksploatacji | Przeglad po 3-cim roku eksploatacji | Przeglad po 4-tym roku eksploatacji

Uwagi




WARUNKI GWARANCIJI PODSTAWOWE)

Wszelkie roszczenia gwarancyjne przystuguja tylko uprawnionemu z gwarancji, u ktérego dokonano pierwszego
uruchomienia urzgdzenia przez Autoryzowanych Instalatoréw pomp ciepta lub Serwis Firmowy pomp ciepta.

1. Importer udziela podstawowej 24 miesiecznej gwarancji na pompe ciepta od daty sprzedazy, jednak nie wiecej
niz 30 miesiecy od daty wprowadzenia do obrotu. Mozliwe jest wydtuzenie gwarancji do 60 miesiecy pod
warunkiem wykonania odptatnych przeglagdéw serwisowych po 24, 36 i 48 miesigcu eksploatacji od pierwszego
uruchomienia.

2. Za date sprzedazy uznaje sie date wystawienia faktury sprzedazy pompy ciepta, natomiast za date
wprowadzenia do obrotu handlowego uznaje sie date przekazania do sprzedazy hurtowe;j.

3. Okres gwarancji liczony jest od:

a/ daty pierwszego uruchomienia urzadzenia dokonanego (i potwierdzonego wpisem w karcie gwarancyjnej oraz
potwierdzonym protokotem pierwszego uruchomienia) w terminie do 3 miesiecy liczac od daty zakupu albo od
daty zakupu urzadzenia — jezeli jego uruchomienie odbyto sie pdzniej niz 3 miesigce od daty zakupu,

b/ podstawowy okres gwarancji wynosi 2 lata, przy czym gwarancja ulega wydtuzeniu o kolejny rok (do
maksymalnie 5 lat) po kazdym corocznym, ptatnym gwarancyjnym przegladzie okresowym urzgdzenia
dokonanym przez autoryzowany serwis i potwierdzonym wpisem w karcie gwarancyjnej oraz protokole
przegladéw okresowych,

4. Importer gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia pod warunkiem zainstalowania go zgodnie z wytycznymi
Producenta/Importera okreslonymi w dokumentacji technicznej.

5. Wszelkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajagce z wad lub uszkodzen
zawinionych przez producenta, beda usuwane nieodptatnie przez autoryzowany serwis Importera.

6. Warunkiem uzyskania swiadczen gwarancyjnych jest:

a/ pisemne zgtoszenie usterki w terminie do 48 godzin od jej wystgpienia,

b/ okazanie poprawnie i catkowicie wypetnionej karty gwarancyjnej,

¢/ uzywanie urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, zaleceniami producenta i instrukcjg obstugi.

7. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesta¢ do dziatu serwisu pod adres email: serwis@viteco.pl lub do punktu
zakupu pompy ciepta.

8. Sposob i termin naprawy zostanie ustalony przez dziat serwisu Importera po otrzymaniu zgtoszenia
pisemnego.

9. Gwarancja nie sg objete wady, ktérych przyczyna lezy po stronie uzytkownika. Zalicza sie do nich:

® niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie pompy ciepta lub sterownika,

* dokonywanie napraw i przerébek,

¢ wykonanie instalacji i uruchomienie niezgodne z wytycznymi producenta i obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami,

* nagromadzenie kamienia/brudu w wymienniku ciepta skraplacza,

¢ uszkodzenia wymiennika ciepta skraplacza [Tube in Schell] w wyniku zamarzniecia czynnika roboczego uktadu
hydraulicznego systemu grzewczego,

e wykonywanie zmian w instalacji elektrycznej sterownika niezgodnych z wytycznymi producenta lub
zaleceniami autoryzowanego serwisu technicznego,

¢ uszkodzenie spowodowane niewtasciwym transportem lub przechowywaniem urzadzenia,

e zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi,

e niewtasciwym rodzajem pradu, spadkami napie¢, niewtasciwym dziataniem dolnego Zrdédta [ograniczenie
przeptywu powietrza przez pompe ciepta],

e zastosowanie obcych, innych elementéw automatyki sterujacej niz zalecane przez producenta oraz innych
nieautoryzowanych elementéw uktadu pompy ciepta,

¢ korozja, odbarwieniami, itp.,

¢ podtgczeniem do grozacej zamrozeniem badz niesprawnej instalacji,

¢ innymi, nie powstatymi z winy producenta czynnikami,

¢ uszkodzeniami bedacymi skutkiem wczesniej zaistniatej i nieusunietej usterki,

o uszkodzenia powstate na skutek zbyt wysokiego ci$nienia wody oraz ztej jakosci wody kottowej/instalacyjnej
uzytej do napetnienia uktadu hydraulicznego [woda musi spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12952-12],

¢ zabrudzenie parownika.

10. Obstuga gwarancyjng nie sa objete czynnosci wynikajace z biezacej eksploatacji, regulacji i konserwacji
pompy i uktadu hydraulicznego.

11. Uzytkownik ponosi koszty wezwania serwisu technicznego w przypadku:

¢ nieuzasadnionego wezwania serwisu,

¢ usuniecia uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

e braku mozliwosci wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od serwisu technicznego,
e braku mozliwosci uruchomienia pompy.

12. Gwarancja nie sg objete urzadzenia ktére:

¢ nie zostaty uruchomione lub serwisowane w okresie gwarancyjnym lub dokonano w nich zmian przez osoby
nieupowaznione,

e nie posiadajg prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej,

® s3 obcigzone nieuregulowanymi fakturami VAT wobec serwisu fabrycznego,

* nie posiadajg zainstalowanego zabezpieczenia antyzamrozeniowego [zasilacz awaryjny UPS lub zawory
upustowe antyzamrozeniowe lub roztwor glikolu w obiegu jednostki zewnetrznej].

13. Gwarant nie jest odpowiedzialny wobec uprawnionego z gwarancji za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie
urzadzenia nie wynikte z wady produkcyjnej lub konstrukcyjne;j.

14. Gwarancja obejmuje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzgdzenia, jednak nie obejmuje innych
poniesionych strat. Producent/Importer nie jest zobowigzany do wymiany urzadzenia na nowe.

15. Czesci i urzadzenia, ktére gwarant wymienit w ramach gwarancji staja sie jego wiasnoscia.

Warunkiem podjecia naprawy gwarancyjnej przez autoryzowany serwis Importera jest posiadanie i okazanie
faktury zakupu, wypetnionej karty gwarancyjnej i uzupetnionego protokotu rozruchu pompy ciepta.

16. Gwarancja obowigzuje na terytorium RP.


mailto:serwis@viteco.pl

