Karteo Gwarancujna

Zapoznaj sie z warunkami gwarancji opisanymi na odwrocie

] u Zadbaj, aby urzgdzenie byfo uruchamiane przez uprawniong osobe
Sprawdz wpis gwarancyjny na portalu gwarancje2.dedietrich.pl
Zadbaj o terminowe przeglady urzadzenia, co jest warunkiem

podtrzymania gwarancji
Zachowaj karte gwarancyjng i okazuj jg na kazdag prosbe Serwisu
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gwarancyjng

Przydatne notatki



I. Okres gwarancji

1. Spotka BDR Thermea Poland Sp. z 0.0. (BDRTP) udziela gwarancji wiasciwego i zgodnego z instrukcja dziafania urzadzenia zakupio-

nego i zainstalowanego na obszarze RP na okres:
1) 10 lat na korpusy podgrzewaczy c.w.u. ze stali nierdzewnej
2) 8 lat na aluminiowo-krzemowe wymienniki kotiéw MCR3 evo;
3) 7 lat na wymienniki aluminiowo-krzemowe innych kotiow;

4) 5 lat na: stalowy wymiennik kotlow kondensacyjnych, zeliwne wymienniki kotlow stojacych, gruntowe pompy ciepta, powietrzne
pompy ciepta, urzadzenia hybrydowe, klimatyzacja, panele solarne, korpusy pozostatych podgrzewaczy c.w.u., podgrzewacze c.w.u.

zintegrowane w pompach ciepta, zasobniki buforowe, systemy spalinowe;

5) 2 lata na: kotly, automatyke do wszystkich kottéw, podzespoly elektryczne, wyposazenie dodatkowe, pompy ciepta do c.w.u.,

rekuperatory, na palniki nadmuchowe olejowe | gazowe oraz atmosferyczne, regulatory solarne, termostaty pokojowe;
6) 1 rok na czesci zamienne;
7) 6 miesigcy na czesci podlegajace szybkiemu zuzyciu, np. dysze, uszczelki, elektrody, fotoelementy, zarniki.

2. W celu uzyskania wydtuzonej gwarancii do 8 lat na stalowe wymienniki kottow MCR4/Virtuens i do 5 lat na kotly MCR4/Virtuens jest

obowigzek dotrzymania ponizszej procedury przy pierwszym uruchomieniu:
- montaz t 10wego filtra
natezeniu przeplywu nie mnigjszym niz - 50 I/min, powierzchni magnesu — 55 cm? oraz maks. temperaturze pracy - 95°C.

- wpisanie nazwy producenta, typu oraz zalgczenie zdjgcia zamontowanego filtra magnetycznego podczas rejestracji urzadzenia przez firme
wykonujacg pierwsze uruchomienie w Systemie Kart Gwarancyjnych (SKG) oraz uzupelnienie Karty Gwarancyjnej w powyzsze informacie.

Il. Obowigzki Gwaranta

1. W okresie trwania Gwarancji BDRTP zobligowana jest do bezptatnej naprawy urzadzenia poprzez usunigcie wady fizycznej urzadzenia.

2. Naprawa Gwarancyjna obejmuie: dojazd serwisanta do Uzytkownika i przywrécenia prawidfowego dziatania urzadzenia.

3. Naprawa Gwarancyjna nie obejmuje: wymiany czesci szybko zuzywajacych sig (np. dysze, uszczelki, elektrody, bezpieczniki).
W przypadku stwierdzenia przez serwisanta koniecznosci wymiany czesci szybko zuzywajacych sig, ich wymiana mozliwa jest wytacznie

na koszt Uzytkownika, po uzgodnieniu warunkow odptatnej ustugi z serwisantem.

4. Naprawa Gwarancyjna nie sa objete koszty corocznych przegladéw technicznych, do ponoszenia ktérych zobligowany jest Uzytkownik.

5. W celu skorzystania z naprawy gwarancyjnej Uzytkownik winien:

a) dokona¢ zgtoszenia w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej do dowolnej firmy sieci Serwisu Gwarancyjnego BDRTR,

ktorych aktualny wykaz znajduije sie na stronie www.dedietrich.pl lub do Call Center tel. 801 080 881

b) udostepni¢ pomieszczenie i umozliwi¢ dostep do urzadzenia serwisantowi, przygotowa¢ do okazania: Karte Gwarancyjng potwier-
dzajaca wykonanie wymaganych corocznych przegladow technicznych. Gwarant nie ponosi kosztow uzyskania dostepu do urzadzenia

W miejscu instalacji.

6. W przypadku niestwierdzenia awarii i potwierdzenia przez serwisanta prawidtowego funkcjonowania urzadzenia, koszty dojazdu

i ustugi serwisanta ponosi Uzytkownik zgodnie z cennikiem obowigzujacym w danej firmie Serwisu Gwarancyjnego.
7. Zgloszenia w ramach gwarancji rozpoznawane sg niezwlocznie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgfoszenia.

8. BDRTP zobowigzana jest do naprawy urzadzenia w terminie do 14 dni od uwzglednienia zgtoszenia. W przypadkach bardziej skompli-
kowanych usterek lub koniecznosci diuzszego oczekiwania na dostawg odpowiednich czgsci zamiennych, czas usunigcia usterek moze

zosta¢ wydiuzony. Termin naprawy jest kazdorazowo uzgadniany z Uzytkownikiem.

1lI. Warunki gwarancji
1. Warunkiem udzielenia gwarancji na produkty sprzedawane przez BDRTP jest:

a) zakup produktow: u Autoryzowanego Partnera Handlowego (posiadajacego podpisane Porozumienie Partnerskie — Umowe
Dystrybucyjna) lub w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub u autoryzowanego instalatora/serwisanta, ktory nabyt produkt u Auto-
ryzowanego Partnera Handlowego lub w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, aktualny wykaz znajduje si¢ na stronie internetowej

www.dedietrich.pl w zakiadce Sprzedaz/Autoryzowani partnerzy handlowi oraz Sprzedaz/Autoryzowane punkty sprzedazy;

b) dokonanie pierwszego uruchomienia przez firmeg Serwisu Gwarancyjnego lub autoryzowang firme instalacyjna, aktualny wykaz
i ¢ serwisu gwarancyjnego oraz Sprzedaz/Sie¢

znajduje sig na stronie internetowej www. pl w zakladkach
autoryzowanych instalatoréw, wyboru firmy do uruchomienia dokonuje Uzytkownik;

¢) terminowe przeprowadzenie w okresie gwarancyjnym przez firme Serwisu Gwarancyjnego lub autoryzowang firme instalacyjng corocz-
nych, obowigzkowych i ptatnych przez uzytkownika przegladéw technicznych urzadzen, wyboru firmy do przegladu dokonuje Uzytkownik.
2. Przeglady i konserwacije wykonuje wylacznie firma Serwisu Gwarancyjnego BDRTP, badz autoryzowana przez BDRTP firma instalacyj-

na (aktualne wykazy na www.dedietrich.pl) wg wyboru Uzytkownika.

3. Uzyskanie uprawnien z gwarancji, o ktérych mowa w punkcie | i Il, wymaga rejestracji urzadzenia przez firme wykonujacg pierw-
sze uruchomienie w Systemie Kart Gwarancyjnych (SKG) na gwarancje2.dedietrich.pl w terminie 14 dni od dnia uruchomienia lub
posiadania przez Uzytkownika dowodu zakupu urzadzenia oraz prawidiowo wypeinionej Karty Gwarancyjnej wraz z potwierdzonymi

corocznymi przegladami technicznymi.

4. Wszystkie kotly BDRTP, o ktérych mowa w paragrafie | ,Okres gwarancji’, musza by¢ zainstalowane w ukfadzie zamknigtym, pom-
powym zgodnie z instrukcjami producenta dotgczanymi do urzadzen oraz przepisami i normami obowigzujacymi w Polsce w tym:
PN-99/B-02414 - zabezpieczenie instalacji c.0., napefnione wodg o skiadzie chemicznym okreslonym w wytycznych Producenta.
Dla kottéw wiszacych mafej mocy zaleca sig montaz filtrow siatkowych mozliwie najblizej kotta, na powrocie c.o. i zasilaniu c.w.u. i gazu.
Instalacja elektryczna musi by¢ odpowiednia do podiaczenia urzadzenia, tzn. napigcie sieciowe 230V/50 Hz lub 3x400V/50Hz (w zaleznosci

od urzadzenia) oraz wyposazona w niezbgdne zabezpieczenia zgodne z obowigzujacymi przepisami i normami.
5. Gwaranciji nie podlegaja uszkodzenia urzadzenia powstafe z powodu:

a) niewlasciwego transportu i magazynowania;

b) niezgodnej z instrukcjami instalacji, uruchomienia, eksploatacji i konserwacii;

c) dziatania czynnikéw zewnetrznych lub oséb trzecich, w szczegélnoéci: dziatania sity wyzszej (piorun, pozar, powodzie, trzgsienia
ziemi, dziatania wojenne, zamieszki i zamachy); wykonania przez inne podmioty niz firmy Serwisu Gwarancyjnego BDRTP, badz
autoryzowane przez BDRTP firmy instalacyjne napraw lub przerébek; niewlasciwego napiecia elekirycznego, ci$nienia gazu w sieci,

ciggu kominowego, napetnienia instalacji; zanieczyszczenia, gazu, powietrza lub wody;
d) wad instalacji, do ktérej urzadzenie zostafo przytaczone;
€) innych uszkodzen powstalych nie z winy producenta.

6. Czynnos¢ uruchomienia dla waznosci gwaranciji musi zakonczy¢ sig wpisem do systemu SKG. BDRTP pokrywa koszt wpisu do
SKG dla niektorych kottow, aktualny wykaz tych kotiéw znajduje sig na stronie www.dedietrich.pl. Zakres czynnosci niezbednych do
prawidlowego uruchomienia opisuje instrukcja kotla w rozdziale ,Uruchomienie”. Za wszelkie dodatkowe prace pfaci zleceniodawca.

Koszt uruchomienia pozostatych kotiow pokrywa zleceniodawca ustugi.

7. Uslugi gwarancyjne realizowane sg przez firmy sieci Serwisu Gwarancyjnego BDRTP, na koszt BDRTP i za jego zgoda. Petny, aktualny

wykaz firm Serwisu Gwarancyjnego znajduje sig na stronie www.dedietrich.pl

8. Bieg gwarancji rozpoczyna sig od momentu uruchomienia urzadzenia zgodnie z pkt lll ust.1 lit. b, nie pézniej niz 6 miesigcy od daty

zakupu przez Uzytkownika.

9. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy

sprzedanej.

rf‘ i Ze zap sig z i ji i ak je je bez zen. O
polskim i zostatem przeszkolony w zakresie obslugi urzadzen.

(podpis)
ze danych w celu zapewnia i obslugi gwarancji jest BDR Thermea

Poland Sp z00.z stedztbq we Wroclawiu (54-105) przy ullcy Pu'nocne/ 15-19, NIP: 89516 -25-689. Dane te sg pozysklwane
Z karty gwarancy/ne/ i wpnowadzane do Sytemu Kart przez a nastgpnie s3 uzu-
petniane przez w oparciu 0 iprac
danych Jjest nie do ia umo ji), ktdrej Paristwo jestescie sfronq (an 6, ust1, pktb
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych) Informujemy, ze ma/q Panstwo  prawo do kontro/l rreéc: swoich danych osobowych
przetwarzanych przez. admlnlstrafora oraz prawo do ich prawo do ie iwu, Zgdania usunigcia
danych lub /ednak, ze ieni iwu, Zgdanie usunigcia lub ograniczenia przetwarza-
nia danych moze uniemozliwic realizacje usrugl gwaranc;l
Prosimy o zapoznanie sie z peing wersja fy j ia danych dostepng na ietrich.pl
lub o kontakt na adres daneosobowe@dedietrich.| pl

(podpis)

& )

1ego na powrocie instalacii centralnego ogrzewania przed wejéciem do kotla, 0 maks. roboczym

komplet instrukcji w jezyku\

TE CZESC ZACHOWUJE KUPUJACY / UZYTKOWNIK

Dane uzytkownika

TE CZESC ZACHOWUJE URUCHAMIAJACY
- WPROWADZ KARTE DO SKG NA WWW.DEDIETRICH.PL

Dane uzytkownika

Nazwisko i imig / Petna nazwa firmy / Adres

Nazwisko i imig / Petna nazwa firmy / Adres

Adres e-mail:

Adres e-mail:

Sprzedawca:

Data sprzedazy: ...

Nr faktury sprzedazy:

Sprzedawca:

Data sprzedazy:

Nr faktury SPrzedazy: ...

Aktualna lista Serwisow Gwarancyjnych jest dostepna
na stronie internetowej: www.dedietrich.pl

Dane urzadzenia

Typ urzadzenia:

NF SEryjny: oo

Data uruchomienia: ...

Dane filtra magnetycznego

TYP UrZGAZENIA: .....oooooooo e
Producent: ...,

DE DIETRICH RADZI | INFORMUJE

Nowa (] Modernizacja [T}

(Prosimy zaznaczy¢ rodzaj instalacji)

Wysokowydajny filtr magnetyczny:

Rodzaj instalaciji:

Zamontowany [] Niezamontowany [T}

Dane urzadzenia
TYP UrZQAZENIA: ..o

Nr seryjny: .......

Data uruchomienia: ...

Dane filtra magnetycznego

Typ urzgdzenia:

Producent: ...

1. Po uruchomieniu urzadzenia sugerujemy sprawdzenie, czy uruchamiajacy dokonat rejestra-
cji karty gwarancyjnej w Systemie Kart Gwarancyjnych na stronie gwarancje2.dedietrich.pl
Firma dokonujgca pierwszego uruchomienia powinna dokonaé rejestracji urzadzenia w Systemie
Kart Gwarancyjnych w terminie 14 dni. W razie zdiagnozowania braku rejestracji, skontaktuj sie
z uruchamiajgcym, aby dokonat wpisu przed uptywem tego terminu.

2. Uzytkownik zobligowany jest do corocznych przegladéw obowigzkowych urzadzenia, po ktdrych
powinien kazdorazowo otrzyma¢ protokét z wykonanych czynno$ci.

3. W przypadku zakupu w sklepie internetowym koszt uruchomienia ponosi Sprzedawca, zgodnie
z pkt Il ust. 6.

4. Zwracamy uwage na konieczno$¢ ograniczenia wprowadzania do instalacji zbyt duzych ilosci
surowej wody (maks. rocznie do 5% pojemnosci instalacji).

5. Zgtoszenie awarii mozna dokona¢ poprzez wypetnienie formularza na stronie
gwarancje2.dedietrich.pl, telefonicznie poprzez INFOLINIE tel. 0801 080 881, albo bezposrednio do
wiasciwego serwisu z listy na stronie www.dedietrich.pl/serwis

6. Dotacz do naszych klientow na facebook.com/DeDietrichPL

Oswiadczam, ze wykonatem wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcjg uruchomienia
i zobowigzuje sie do rejestracji karty gwarancyjnej w terminie do 14 dni
na gwarancje2.dedietrich.pl
Data, pieczatka, czytelny podpis uruchamiajgcego

DE DIETRICH RADZI | INFORMUJE

1. Pamietaj o obowigzku sprawdzenia twardosci wody i wprowadzaniu do instalacji c.o.
tylko wody uzdatnionej.

2. Pamietaj o koniecznosci sprawdzenia przed uruchomieniem kotta szczelnosci instalacji
gazu, przewoddw spalinowych i hydraulicznych.

3. Pamietaj o prawidtowym podfaczeniu kotta do instalacji elektrycznej.

4. Pamietaj o koniecznosci rejestracii karty gwarancyijnej i przegladow w SKG.

5. Poinformuj klienta o konieczno$ci wykonywania corocznych przegladéw urzadzen
kottowni i zaoferuj mu swoje ustugi w tym zakresie.

6. Pamigtaj, ze podpisujac te karte gwarancyjng dziatajgc w imieniu wtasnym potwier-
dzasz prawidtowo$¢ montazu i uruchomienia urzadzenia oraz to, ze dziatates zgodnie
z instrukcjg montazu, dokumentacjg techniczng i wytycznymi Producenta oraz sprawdzi-
tes poprawnos¢ wypetnienia karty wraz ze ztozonym podpisem klienta. BDR Thermea nie
odpowiada za nieprawidfowy dobdr, instalacje, montaz i uruchomienie urzadzenia.

Oswiadczam, ze wykonalem wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcjg uruchomienia
i zobowigzuje sie do rejestracji karty gwarancyjnej w terminie do 14 dni na gwarancje2.dedietrich.pl
Data, pieczatka, czytelny podpis uruchamiajgcego

Oswi e fem sie z k je je bez zert. Of
w jezyku polsklm :zoshalem przeszkolony w zakresie obs'ugl urzadzer?

komplet instrukcji

(podpis uzytkownika)
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