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WARUNKI GWARANCJI

Firma PTSP ,,TECHNIPROT” udziela gwarancji co do wysokiej jakos$ci produkowanych
przez nig urzadzen i wyrobow uzywanych zgodnie ze swoim przeznaczeniem.

Termin gwarancji wynosi 24 miesiace od dnia sprzedazy. Termin ten nie moze by¢ jednak
dhuzszy niz 30 miesiecy od daty produkcji (wynikajacej z oznaczen technologicznych na
wyrobie).

Gwarancja dotyczy wylacznie urzadzen i wyrobow zainstalowanych na terenie RP.

Warunkiem skorzystania z gwarancji jest zamontowanie urzadzenia lub wyrobu zgodnie z
instrukcja montazu, projektem instalacji i obowiazujacymi technicznymi normami w zakresie
montazu i eksploatacji instalacji sanitarnych i grzewczych.

Gwarancja dotyczy prawidtowosci dziatania urzadzen i wyrobow. Przedmiotem gwarancji sa
wylacznie wady powstate z winy producenta.

Gwarancja nie obejmuje:

a. wad 1 niesprawnosci powstalych w wyniku niewlasciwego przechowywania,
transportu, montazu oraz uzytkowania urzadzen i wyrobow niezgodnie z instrukcja
lub przeznaczeniem,

b. wad urzadzen i wyroboéw, w ktorych napraw lub modyfikacji dokonywaty osoby nie
upowaznione przez Gwaranta; przez ,,modyfikacje” rozumie sie w szczegdlnosci
zmiang sposobu uszczelnienia.

Realizacja uprawnien gwarancyjnych wymaga przedstawienia karty gwarancyjnej oraz
dokumentu zakupu zawierajacego datg sprzedazy.

Po zgloszeniu reklamacji Gwarant dokonuje ogledzin reklamowanego urzadzenia lub wyrobu.
Gwarant zastrzega sobie prawo do zbadania reklamowanego urzadzenia lub wyrobu w miejscu
montazu w terminie 10 dni od daty zgloszenia reklamacji. W pozostatych przypadkach
ogledziny nastgpuja w siedzibie Gwaranta, po wymontowaniu reklamowanego urzadzenia lub
wyrobu i dostarczeniu ich do Gwaranta.

Niezwlocznie po dokonaniu ogledzin Gwarant zawiadamia osobg wykonujaca uprawnienia
wynikajace z gwarancji o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Gwarant zobowigzuje si¢ do usunigcia wady
fizycznej urzadzenia lub wyrobu lub do dostarczenia nowego urzadzenia lub wyrobu wolnego
od wad. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zalatwienia zgltoszonej reklamacji.

Termin wykonania powyzszych zobowiazan gwarancyjnych wynosi 14 dni od daty
uwzglednienia reklamacji.
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